PREFEITURA DE SOROCABA

(Processo n2 1.158/2018)
LEI N2 12.612, DE 14 DE JULHO DE 2 022.

(Dispoe sobre a Revisao do Plano Diretor de Turismo
para os exercicios de 2022 a 2024, e dad outras
providéncias).

Projeto de Lei n2 113/2022 — autoria do EXECUTIVO.
A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 Fica aprovada a Revisdo do Plano Diretor de Turismo do Municipio de
Sorocaba, para os exercicios de 2022 a 2024, na forma do Anexo Unico desta Lei.

Art. 22 O art. 79, da Lei n2 11.704, de 26 de abril de 2018, passa a vigorar com a
seguinte redacdo:

“Art. 72 O 6rgao responsavel pela coordenag¢ao do Plano Diretor de Turismo é a
Secretdria competente pelas politicas publicas do turismo, devendo atuar junto com o Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR) e entidades privadas na gestao e implementacao do plano diretor.” (NR)

Art. 32 As demais disposi¢cdes da Lei n2 11.704, de 26 de abril de 2018, que institui o
Plano Diretor de Turismo do Municipio de Sorocaba, que ndo colidam com a revisdo da presente Lei,
permanecem inalteradas.

Art. 42 As despesas com a execucdo da presente Lei correrdo por conta de dotagdes
orcamentdrias proépria

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicdes em contrario.

Palacio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”, em 14 de julho de 2 022,
3672 da Fundacdo de Sorocaba.

RODRIGO MAGANHATO
Prefeito Municipal

LUCIANA MENDES DA FONSECA
Secretaria Juridica

FAUSTO BOSSOLO
Secretario de Governo

ROBSON COIVO
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Publicada na Divisao de Controle de Documentos e Atos Oficiais, na data supra.
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ANEXO UNICO

PLANO DIRETOR DE 2 D 2
TURISMO
.

Trabalho e Turismo —
CIDADE HUMANIZADA E INOVADORA
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PALAVRA DO SENHOR PREFEITO

O objetivo geral do Plano Diretor de Turismo do Municipio é
nortear quais acgbes devem ser desenvolvidas na cidade wisando
fortalecer e dinamizar o turismo local, de forma consciente, mas
fomentando o comeércio local.

Por esse motivo, 0 desenvolvimento turistico na Tema dos
Tropeiros ndo pode estar desvinculado de valores como sustentabilidade.
Messe diapasdo, a efetiva participagio do COMTUR - Conselho Municipal
do Turismo - sera especialmente relevante, pois vai indicar os vetores de
um crescimento econdmico sustentavel para o turigme de Sorocaba e
regido, sem causar danos & cultura local, aos grupos sociais 2 ao
ambiente natural.

Sorocaba possui real  potencial turistico, j@ que possui
infraestrutura basica & servigos publicos adeguados para atender as
populagdes fixas e flutuantes, com grande oferta de eguipamentos e
recursos furisticos, além de uma organizacdo politica & social com
orgamento plblico proprio, levando em conta as exigéneias da Lei
Complementar n®1.261/15, que determina reguisitos para as cidades
obterem a classificagdo de Municipic de Interesse Turistico.

Por ser a cidade polo da Regifio Metropolitana, que abarca 27
cidades em seu entorno, Sorocaba € importante ponto de congruéncia
entre elas, sendo o principal centro de interligagio com varios municipios
no interior paulista. Assim, o dessenvolvimento turistico da cidade
impactaria, de forma positiva, foda a regido, instigando o
desenvolvimento econdmico, cultural e turistico.

RODRIGD MAGANHATO
Prefeito

i Secreturia de '-f._*_.\.l Profefiura de
FLANG DIRETOR DE TURISMO « SOROCABA - 5P« 2032 Deservolvimento Ecomdmico, . SORDCABA .
Trabalha e Turismo
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INTRODUGCAO

A proposta deste documento € confeccionar um Plano Diretor de
Turismo para a cidade de Sorocaba, objetivando norfear o
desenvolvimento do sstor no periodo entre 2022 & 2024, Além de
possibilitar um melhor planejamento das atividades municipais, o Plano
Diretor de Turismao & um dos requisitos necessarios para que o municipio
seja reconhecido como Municipio de Interesse Turistico, como dita a Lei
1.261/2015, que determina condigdes para a classificagdo de Esténcias
e de Municipios de Interesse Turistico no Estado de S3o Paulo.

A elaboragBo deste arguivo exigiu a realizagBo prévia do
Inventario Turistico de Sorocaba, apresentado num volume & parte
deste, em razio de seu extenso conteddo. O inventario contém
informagdes relevantes, tais como as principais caracteristicas da
cidade, seus aspectos historicos e culturais, dados e indices gue
mostram seu desenvelvimento & a organizagdo do segmento entre Poder
Plblico, inciativa privada e representantes do Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR).

2 estudo possikilitou maior conhecimento da infraestrutura e de
seus principais recursos e atrativos turisticos. Também foram estudados
05 meios de acesso & Sorccaba, seu sistema de salde, de educacdo, de
comunicagBo e de seguranga. Foram levantados os principais
eguipamentos & servigos turisticos como meios de hospedagem, bares
& restaurantes, equipamentos de apoio como bancos, comércio, clinicas,
mecanicos etc. Essa identificagBo &€ de suma impeortdncia para o inicio
do Planejamento Turistico da cidade.

O Plano Diretor de Turismo de organiza em quatro capitulos:
Capitulo 1 - “Pesquiza de Demanda Turistica™, Capitulo 2 - “*Diagnostico
Turistico™, Capitulo 3 - “Progndstico”™ e o Capitulo 4 - “Programas e
Projetos”.

O primeiro capitulo mostra o resultado das pesquisas feitas para
identificar o perfil dos ifuristas de Sorocaba, seus desejos & suas
motivagdes. O segundo capitulo evidencia o diagnéstico da atividade
turistica da cidade em cima das informacgdes coletadas no Inventario
Turistico de Sorocaba. O terceiro mosfra um  progndstico com
informagées do Inventario, da Pesguisa de Demanda Turistica e do
Diagnostico Turistico. Os resultados das oficinas feitas com varios
plibicos envolvidos com o turismo s&o revelados. O quarto capitulo
mostra os Programas e Projetos a serem implementados. Por fim, s8o
apresentadas as consideragdes finais do trabalho.

’ Secretoria de ",'_*_',J Prefeitura de
PLANO DIRETOR DE TURISMO - SOROCARA - 5P « 2022 Deservelvimento Econdmico, % . SORDCABA .
Trabalho e Turlsme ————
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METODOLOGIA

Este Plano Diretor de Turismo foi elaborado pela equipe da
Divisdo de Turismo, da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho & Turismo de Sorocaba, com aprovacio do Diretor de Area e
Turismalogo da mencionada secretaria.

O trabalho congistiu em pesquisas de gabinete e de campo para
levantamente das informacdes necessarias para embasamento do
presente Plano. Além das secretarias municipais, foram consuliadas
associagdes e entidades representativas para obter dados gque
pudessem colaborar com o desenvolvimento.

Também foram contatadas empresas do setor para obter
informagdes sobre os servigos e equipamentos de apoio como hotéis,
bares, restaurantes, casas noturnas, agéncias de viagens, entre outras.

Foram realizadas quatro Pesquisas de Demanda Turistica, com
o objetivo de compreender melhor o perfil dos turistas que chegam a
cidade, as suas motivacbes, os seus anseios e como gualificam os
eguipamentos e servigos turisticos utilizados.

A primeira pesquisa foi aplicada para os turistas hospedados nos
hotéis, a qual 50 foi possivel em razdo da ajuda dos gerentes dos
respectivos meics de hospedagem. & segunda foi aplicada nas feiras de
artesanato da cidade, com o apoio da AssociacSo Sorocabana de
Artesanato. A terceira foi aplicada pelos servidores da Divisdo de
Turismo juntos aos turistas gue visitaram o ZFoologico Municipal
“Quinzinho de Barros”, o principal atrativo turistico de Sorocaba. Por fim,
a guarta também foi aplicada pelos mencionados servidores, mas
perante a Rodoviaria da cidade.

Foram contabilizadas 369 respostas, sendo 130 realizadas no
Zooldgico Municipal Quinzinho de Bamos, 105 na rede hoteleira de
Sorocaba, 32 na Feira de Artesanato e 103 na Rodoviaria Municipal.

Com o objetive de nortear as diretrizes do Plano Diretor, foram
realizadas duas oficinas, com os seguintes pablicos, cujas listas de
presenca se encontram nos anexos deste Plano Diretor:

1)  Workshop de construgdo coletiva com o pdblico geral;

2) Membros do COMTUR.

. Secretoriy de i
PLANO DIRETOR DE TURISMO « SOROCABA - 5P 2022 Deservolvimento Econdmico, &
Trabalha e Turisma

£ DEDE BUsESFR B | INOVSEDRE
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1. PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

FParte integrante deste Plano Diretor de Turismo, a Pesguisa de
Demanda Turistica, pode ser consultada na int2gra no volume & parte,
sendo o mesmo denominado “Pesquiza de Demanda Turistica®™
Apresentamos, a seguir, um resumo com as informacdes mais
relevantes, a fim de facilitar o entendimento do leitor.

A pesquisa tem por objetivo principal tracar planos, fazer
planejamentos, entender as necessidades e compreender o perfil dos
turistas, trazendo um panorama do turismo em geral na cidade.

Aszsim, os turistas entrevistados tiveram sua origem identificada,
bem como sua motivagio, perfil socicecondmico, seu grau de satisfagdo
quanto acs servigos e produtos e seus anseios e expectativas. Tambem,
foram identificados aspectos relacionadas & ocupacdo turistica, para
conhecer os afrativos visitados pelos turistas, o grau de satisfacio com
relagdo a estes atrativos e as necessidades de melhorias.

A realizacio da pesquisa foi possivel através da parceria entre a
Prefeitura Municipal de Sorocaba, a rede hotelsira & a Associagdo
Sorocaba de Ariesanato.

A pesquiza de campo foi realizada pelos proprios servidores da
Casa do Turista, pertencentes & Divisdo de Fomento ao Turismao da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo de
Sorocaba.

1.1 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO PRINCIPAL

+ Compreender as formas de utilizac8o dos espagos turisticos
e quais as demandas turisticas existentes, de forma a permitir a
elaboragdo de programas e projetos que fomentem o furismo, ndo
apenas no municipio, mas tambem na regido.

1.4.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

= Compreender perspectiva geral do turismo da cidade, quais
foram suas motivagdes para escolher Sorocaba como seu destino e
quais eram suas expectativas com relacdo a viagem;

* Tracar um perfil geral do turista, como sua faixa etaria, seu
género e suas intencbes de consumo, baseado em seu  perfil
socioecondmico;

+  Avaliar a satisfacSo do turista em sua experiéncia na cidade,

_ Secretorio de ‘;_ﬁ-ﬂ Prefeitura de
FLANO DIRETOR DE TURISMO « SOROCABA - 5P « 2022 Deservelvimento Econdmico, «*_.. SORDCABA
Trabalte e Turismo —eee
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com relagdo aos equipamentos e servigos oferecidos;

* Gerar dados gue sirvam de base para elaboraglo de
programas e projeto, além de geras estudos sobre estratégias e futuros
planos.

1.2 PERIODO

Foram aplicadas, no total, 369 pesquisas, em um pericdo geral
de 1° de junho de 2021 até 17 de agosto de 2021, aplicadas da sequinte
forma:

* Ma rede hoteleira, contando com a ajuda de diversos hotéis
da cidade, as pesquisas foram aplicadas no periodo compreendido entre
17 de maio a 17 de agosto;

* Na feira de artesanato, com o apoio da Associagdo
Sorocabana de Artesanato, as pesquisas foram realizadas enfre as datas
de 01 de junho a 09 de junho e, posteriormente, no periodo entre 22 de
junho a 07 de julho;

* Mo Fooldgico Municipal, as pesquisas foram aplicadas pelos
servidores da Divisdo de Turismo, nas datas de 18 e 25 de junho, bem
como nos dias 02, 08, 09 e 22 de julho;

# Por fim, na Rodoviaria da cidade, também mediante
aplicagBo pelos servidores da Divisdo de Turismo, foram realizadas
pesguisas nos dias 16, 23 e 30 de julho, bem como dias 06 e 13 de
agosio.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a de pesquisa gquantitativa, ou seja,
realizada por meio da coleta de dados, obtidos a partir da resposta dos
turistas.

A primeira pergunta tinha como objetivo identificar guem, de fato,
era furista. A partir de tal resposta, seguia-se com as perguntas do
formulario impresso, utilizado pelos pesguisadores. Apds a conclusio do
referido, o mesmo era transcrito no formato on-line, com o objetivo de
contabilizacdo e organizacio das respostas.

1.4 RESULTADOS
141 PESQUISAS DOS HOTEIS

Abaixo, o resumo dos resultados obtidos com as pesquisas
aplicadas nas redes hoteleiras de Sorocaba, entre 17/05 até 17/08.

) Secretoriv de '-;_'*'.\.l Prefeiturs de
FLARO DIRETOR DE TURISMO « SOROCABA - 5P = 2022 Desenvolvimento Econdmico, +*_. SORDCABA
Mm emﬁm —_—

EMADE s Umasra D | DD

Fls. 11 de 11



PREFEITURA DE SOROCABA

Lein®12.612, de 14/7/2022

Perfil socioecondmico

*  Género: Homens (61%) & Mulheres (39%).

* Faixa etaria: de 0 a 18 anos (menos que 1%), 19 a 29 anos
(24%), 30 a 45 anos (47%) 46 a 65 anos (27%), com mais de 65 anos
(2%).

*  Maior parte vem do Estado de S&o Paulo (72%).

» Utilizam camo particular (72%), Onibus (12%), motocicleta
(6%) e avido {11%).

* Spube da cidade atraves de amigos (28%), empresa ou
trabalhe (15%) e internet (36%).

= A maioria viaja sozinho (50%), seguido por viagem com
amigos (20%), casal (15%) e familia {12%).

* (g principais motivos sdo por negdcios (48%) e descanso
(14%).

* A maioria permansce na cidade por, no maximo, um dia
{38%). Seguido por agueles gue ficam 12h (37%), agueles que ficam por
3 diag (30%), o= que ficam mais de uma semana (21%) e, finalmente,
daqueles que ficam 6h (3%).

* A maioria ficou hospedada em hotéis (969%).

= A maioria gasta enfre R3201 e R3300 (37%), seguido de
entre R$101 e R$200 (27%).

* A maioria ndo visitou cidades da regido (81%).

= (0% tinha uma expectativa boa antes de visitar a cidade e
37% uma expectativa excelente.

*  59% ficou com uma opinido boa e 40% otima apds visitar a
cidade.

Avaliagdo da infraestrutura e servigos

Artesanato: 30% bom e 35% razoavel.
Afrativos turisticos: 42% bom e 27% consideram atimos.
Bares: 54% hom e 30% atimo.
Casa do turista: 39% bom e 28% otimo.
Comércio & compras: 62% bom e 27% otimo.
Estacionamentos: 41% bom e 23% otimo.
Hospedagem: 30% bom e 65% otimo.
Limpeza urbana: 40% bom e 31% otimo.

* Postos de gasolina: 49% hom e 25% otimo

» Receptiva: 42% bom e 38% otimo.

* Restaurantes: 55% bom e 31% otimo.

* Rodovias de acesso: 34% bom e 46% ofimo.

. Secretori de 'i;_*_.\.l Prefeitura de
PLARD DIRETOR DE TURKSMO « SORDCARA - 5P« 2022 Desenvolvimente Econdmica, % SORDCABA .
Traballvo e Turisma ————
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*  Sanitarios pablicos: 30% bom e 40% atimo.

*  Seguranga plblica: 42% bom & 26% otima.

+ Sinalizagdo turistica: 24% &timo e 37% regular.
*  Sites: 27% bom e 35% otimo.

1.42 PESQUISAS DA FEIRA DE ARTESANATO

Apresenta-se um resumo dos resultados obtidos com as
pesquisas aplicadas durante as feiras de artesanato, que ocormmeram
entre 22/06 e 10/07.

Perfil socioecondmico

» Género: Homens (31%) e Mulheres (B9%).

» Faixa etaria: de 0 a 18 anos (6%), 19 a 29 anos (13%), 30 a
45 anos (38%) 46 a 65 anos (34%), com mais de 65 anos (9%).

*  Maior parte vem do Estado de S&o Paulo (84%).

« Utilizam camo particular (60%), dnibus (31%), motocicleta
(6%) e avido (3%).

* Spoube da cidade através de amigos (589%), familia (12%) e
revista ou jormal (12%)

+ A maioria viaja sozinho (46%), seguide por viagem em
familia (30%:).

* (= principais motivos s8o visita a parentes ou amigos e
compras (ambos com 25%), alguns também por salde (19%) e aventura
(12,5%).

* A maiora permansce na cidade por, no maxima, 12h (37%),
seguido dagueles que ficam de 6h e aqueles que ficam por 3 dias (22%
cada). Os que ficam mais de uma semana (16%) e os gque ficam um dia
(3%).

* A maioria ndo fica hospedada na cidade (69%).

* A maioria gasta entre R$0 e R$100 (40% ), seguido de acima
de RE300 (25%).

»  49% visitou cidades da regido.

*  70% tinha uma expectativa boa antes de visitar a cidade.

* 58% ficou com uma opinido boa e 33% otima apos visitar a
cidade.

Avaliacdo da infraestrutura e servigos

*  Artesanato: 30% bom e T0% otimo.
*  Afrafivos turisficos: 68% bom e 32% consideram razoavel.

Secreturia de I:'Iyl"l Prefeitura e
PLANG DIRETOR DE TURISMO - SORDCABA - 5P = 2022 Deservalvimento Ecordmica, «*.. SOROCABA .
Mﬂfkoeﬁfﬂm —_—_—
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* Bares: 289% bom e 35% otimo.

* (Casa do turista: 50% bom e 40% otimo.

* Comeércio e compras: 48% bom e 529% otimo.

* Estacionamentos: 47% bom & 37% razoavel.
Hospedagem: 50% bom & 40% otimao.
Limpeza urbana: 47% bom e 32% otimo.
Postos de gasolina: 55% bom e 33% otimo.
Receptiva: 50% bom e 40% otimo.
Restaurantes: 52% bom e 34% otimo.

* Rodovias de acesso: 24% bom e 68% otimo.

*  Sanitarios pablicos: 37% bom e 50% otimo.

*+ Seguranga plblica: 28% bom e 31% regular.

+ Sinalizag&o turistica: 32% &timo e 42% regular.

*  Sites: 47% bom e 32% otimo.

1.43 PESQUISAS DO ZOOLOGICO MUNICIPAL

Apresenta-se um resumo dos resultados obtidos com as
pesguisas aplicadas entre 18/06 e 0907 no Fooldgico Municipal
‘GQuinzinho de Bamos’.

Perfil socioecondémico

»  Género: Homens (30%) e Mulheres (70%).

* Faixa etaria: de 0 a 18 anos (7%), 19 a 29 anos (21%), 30 a
45 anos (58%) 46 a 65 anos (14%), com mais de 65 anos (menos que
1%).

*  Maior parte vem do Estado de Sdo Paulo (97%).

» Utilizam carro particular (28%), dnibus (13) e avido (19%).

* Soube da cidade através de amigos (11%), familia (11%) e
revista ou jornal (12%). 48% ja conheciam a cidade previamente.

* A maioria viaja em familia (86%), seguido por em casal e
com amigos (ambos com 5%)

* O principal motivo & para ou aventura ou visitar a natureza
(73%).

* A maioria permanece na cidade por, no maximo, 6h (67%),
segquido daqueles que ficam mais de uma semana (16%), aqueles gue
ficam por 12h e por 3 dias (7%). E os que ficam um dia (3%).

* A maioria ndo fica hospedada na cidade (77%).

+ A maioria gasta entre RS0 e R$100 (80%), seguido de entre
RE101 e RF200 (14%).

*  §5% visitou cidades da regido.

. Secretoria de ",'_*_'1." Prefeitura de
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*  57% tinha uma expectativa boa e 36% otima, antes de visitar
a cidade.

*  44% ficou com uma opinido boa e 50% otima apds visitar a
cidade.

Avaliagio da infraestrutura e servigos

Artesanato: 38% bom e 42% otimo.
Atrativos turisticos: 41% bom e 44% otimo.
Bares: 44% bom e 40% otimo.
Casa do turista: 40% bom e 60% otimo.
Comércio e compras: 32% bom e 56% otimo.
* Estacionamentos: 29% otimo e 26% razoavel.
* Hospedagem: 25% bom e 62% otimo.
+ Limpeza urbana: 41% bom e 42% otimo.
+* Postos de gasolina: 35% bom e 363% otimo.
Restaurantes: 40% bom e 46% otimo.
Receptivo: 35% bom e 52% otima.
Rodovias de acesso: 25% bom e 69% atimo.
Sanitarios plblicos: 29% bom & 29% razoavel.
Seguranga pablica: 44% bom e 29% otimo.
Sinalizacdo turistica: 35% bom e 44% dtimo.
* Sites: 26% bom e 52% otimo.

1.44 PESQUISAS DA RODOVIARIA

Apresenta-se um resumo dos resultados obtidozs com as
pesguisas aplicadas entre 06/08 e 30/07 na Rodoviaria Municipal de
Sorocaba.

Perfil socioecondmico

* Género: Homens (38%) & Mulheres (629%).

+ Faixa etaria: de 0 a 18 anos (5%), 19 a 29 anos (32%), 30 a
45 anos (29%) 46 a 65 anos (26%), com mais de 65 anos (7%).

* Maior parte vem do Estado de S3o Paulo (91%).

= Utilizam onibus (84%).

* A maioria ja conhecia a cidade (35%).

* A maioria viaja sozinho (75%), em seguida em familia (22%).

+ O principal motive € para compras ou negocios (299%).

* A maioria permanece na cidade por, no maximo, 6h [(45%),
sequido daqueles que ficam mais de uma semana (30%), aqueles gue
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por 3 dias (12%). Os que ficam um dia {5%) & aqueles gue passam 12h
(B%).

+* A maioria ndo fica hospedada na cidade (573%).

= A maiora gasta entre R30 e R$100 (779%), seguido de entre
RE101 e RE200 (10%).

*  £1% visitou cidades da regido.

*  G1% tinha uma expectativa boa e 22% otima, antes de visitar
a cidade.

*  55% ficou com uma opinido boa e 35% otima apos visitar a
cidade.

Avaliagdo da infraestrutura e servigos

Artesanato: 38% bom e 42% otimo.

Atrativos turisticos: 32% bom e 41% otimo.

Bares: 42% bom e 47% otimo.

Casa do turista: 43% bom e 43% razoavel.

Comércio e compras: 36% bom e 53% otimo.
+ Estacionamentos: 29% otimo e 32% razoavel.
+* Hospedagem: 32% bom e 56% otimo.
Limpeza urbana: 28% bom e 44% otimo.
Postos de gasolina: 33% bom e 40% otimo.
Restaurantes: 30% bom e 58% otimo.
Receptivo: 30% bom e 57% otima.
Rodovias de acesso: 36% bom e 53% atimo.
Sanitarios plblicos: 22% bom e 41% otimo.
Seguranga pablica: 31% bom e 36% otimo.
Sinalizacdo turistica: 21% bom e 51% otimo.
Sites: 35% bom e 35% otimo.

1.5 CONCLUSAD

* (O estado de S&o Paulo € o principal polo emissor de turistas
para Sorocaba;

* A maioria dos turistas chega a cidade por acesso rodoviario,
utilizando-se de camos ou dnibus;

* O municipio possui vocagdo para o Turismo de Negocios;

= O perfil do turista se configura desta forma: maioria do
género feminino e a faixa etara concentrada na fase adulta, enfre 30 e
45 anos;

+* Ha um grande nimero de turistas, dos municipios da regido,
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que vém a Sorocaba a passeiol/lazer, e metade se hospeda na cidade;

» Existe a necessidade de ter mais produtos turisticos
formatados para oferecer aos visitantes, com grande potencial para
explorar o Turismo Cultural;

* O fato de ser sede da Regido Metropolitana apresenta
grande potencial para desenvolver o turismo regional, em parceria com
0s municipios vizinhos, uma vez que metade dos turistas visitaram
cidades da regido;

» (s visitantes e turistas, principalmente os que vém a
negocios, desconhecem os atrativos da cidade. Apesar de ter se
intensificado, & necessario melhorar a divulgagio dos referido atrativos
e dos eventos;

*  As redes sociais t8m um papel fundamental na divulgacdo
da cidade e seus pontos turisticos e atrativos, uma vez que boa parte
das pessoas que a visitam obtém informagbes através da intemet;

* Para os turistas, a cidade possui boa infraestrutura & bons
servicos de apoio, como restaurantes, meios de hospedagem e
COMETCIo;

* Quanto & infrasstrutura da cidade, os pontos a serem
melhorados sdo o3 estacionamentos, a seguranga e oS sanitarios
publicos;

+ Destague para a boa avaliagio dos meios de hospedagem,
demonstrando gue os turistas encontram em Sorocaba hotéis, pousadas
e SPA’s de qualidade para se hospedarem;

*  Apesar do turista de negocios ter um maior consumo per
capita, o turista de lazer, na maior parte do tempo, estd acompanhadao
de seus familiares, com potencial de aumentar o seu consumo, caso
tenha produtos e servicos a disposigdo;

s E destacado pelos turistas a variedade da infraestrutura da
cidade, desde hospitais especializados até restaurantes e bares
tematicos. Porém, mantendo o ambiente acolhedor, receptivo de uma
cidade do interior;

» Jerifica-se que a opinido dos turistas, apos conhecerem a
cidade, melhora, indicando satisfacdo com o que & oferecido para eles
engquanto visitantes.

2. DIAGNOSTICO TURISTICO

O diagndstico turistico consiste em uma analise detalhada dos
fatores que interferem no desenvolvimento do tursmo, em um
determinado momento e local. Meste capitulo, apresentamos os
resultados obtidos nas oficinas, realizadas com os representantes do
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trade, uma andlise das informacdes coletadas no Inventario Turistico, &
por fim, o diagndstico elaborado pela equipe da Divisdo de Turismo.

2.1 OFICINAS

Para elaboracio do presente diagndstico, foram realizadas duas
oficinas com o trade turistico, sendo eles: um Workshop de Construcéo
coletiva, que foi aberto ao plblico, & uma reunido com os membros do
Conselho Municipal de Turismo.

Como ferramenta, foi ufilizada a Analise SWOT, para a
identificacdo dos pontos fortes & fracos, bem como as oportunidades e
ameacas relativas ao desenvolvimento do Turismo em Sorocaba.

Aos participantes do Workshop de ConstrugSo Coletiva, foi
questionado qual seria a sua atual visdo da cidade no que tange ao setar
de turismo & suas expectativas para os proximos 10 anos. Por fim,
sugeriram agdes para serem realizadas futuramente.

Ja na reunido com os membros do COMTUR, foram atualizadas
as acbes existentes, com exclusdo daqueles concluidas, ou ndo mais
aplicaveis, bem como adicionadas as pertinentes. Também foi feita a
analise SWOT perante o grupo.

Guadro 1 — Cronograma das oficinas

Oficina Local Data
Construgdo coletiva Institute Historio, Geografico & Genealbgico 23112021
Oficina Local Data
112* Reunido do COMTUR Biblioteca Municipal 151272021

Abaixo, segue o resultado obtido em cada oficina, com lista de
presenca dos participantes nos anexos do presente Plano Diretor.

Visdo do Grupo

Sorocaba sera o destino furistico mais afrasnte da Reqgido
Metropolitana de Sorocaba, com a participagdo dos atores de
equipamentos furisticos, de forma planejada e estruturada, hospitaleira,
com acessibilidade e informag&o das rotas turisticas da cidade, com a
realizagBo de eventos em espagos publicos e afrativos turisticos,
explorando o seu potencial histdrico, ambiental, gastrondmico, rural, de
entretenimento & empresarial (de negocios). Sera motivo de orgulho para
todo sorocabano, respeitando nossas raizes.
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GQuadro 2 - Pontos Fortes X Pontos Fracos

Pontos Fortes Pontos Fracos
Jardim Botanico Falta de percepcio da populacio
Zoolagico Falta ampliacio na divuigacio
Pargues € pragas municipais Desunido dos atores envolvidos
Abrativos turisticos Falta de verba (orcamento)
LecalizagSo geografica Falta de eventos consolidados
Centro comercial Excesso de burocracia
Comércio diversificado e shoppings Falta capacitacio com foco em turismo
Rede hotelzira Mao funcionamento da estrada fémea
Histdria da cidade Desconhecimento da historia sorocabana
Importancia historica Sucateamento dos museus da cidade
Hospitais (turismo de sadde) Falta de um city tour com transporte publics
Banco de Ohos de Sorocaba Inexistencia de um centro de convengies |

Falta de comunicacio entre os pontos
turisticos, gowemo & os fornecedores

Educacdo Falta de legislacio clara sobre turismo
Infraestmutura basica (educacSo, salide efc) Eventos descontinuados

- .. . Falta de reconhecimento pelo Govenao do
Infraestrutura turistica (hoteis, gastronomia. Estade de 5P come Municipic de Interesse

SPA's

ciclovias etc.) Turistico (MIT)
Feds gastrondmica diversificada Falta de divulgacio da historia bocal
Pista de caminhada — cidowia Perda dos abrativos historicos
Vias de acesso Horaric restrito de atendimento nos museus
Industria Falta de investimento nos atrativos histonicos
Eventos em geral Falta de atendimenio em |fl¥Ja estrangeira
Parque tecnoldgico Agroporio mexplorado no turismo
Rede universitaria Falta de festivais culturas
Cidade limpa — organizada Falta de espaco para grandes evenios
530 Bento - turismo esportivo Falta de consciéncia do potencial da cidade
Estrutura para esportes Falta de contate com os guias locais
Seguranca publica Auséncia de agenda de eventos regionais
Podo distribuidor - rede femoviaria Falta de identidade turistica
Rio Sorocaba Mao possuir FUMTUR
Romarias Fata da FEAGER
Proximidade da capital (S50 Paulo) Sorocabano ndo conhece seus atrativos
Turismo de negacios Auséncia de circuitos turisticos
Adratives regionais — FLOMNA - represa Taxistas - capacitacso informagtes turistica
Frota de taxi Localizacio & estrutura da rodowiaria
Festa da Coldnia Japonesa Falta de um prato tipico
Conselho Municipal de Turisma Falta de uma lembranca tipica
Criagdo de area de Turismo dentro da Revitalizagao do centro e sua utilizagio apos
SEDETTUR 18:00
Passeios wrisicos (José Rubens) ey Ll
Polo cervejeine Falta de fiscalizacao
Participag3o no Programa de Regionalizacio s mmga"mﬁm s s=
" Secreturia de i Profeitura de
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Cluadro 3 — Oportunidades X Ameacas

Oportunidades Ameagas
Eventos de comida regionais Oiscilacao do Daolar
Tecnologia social Problemas econdmicos
Desenvohlimento de um aplicative com . _
informacdes turisticas e

Estimular o empreendedorismeo turistico Enchentes

Criagao de festas tematicas (nordestina, ialiana,
espanhola, arabes, tropeira)

Descontinuidade de govemo e de projetos

Vinda descontrolada de moradores (mwasao) —

e intolerdncia social

Maria Fumaga

2.2 ANALISE CONJUNTURAL

2.2.1 CARACTER I?_A(;ED GERAL

Sorocaba foi fundada pelo bandeirante Baltazar Fernandes no
ano de 1654 e possui uma drea de 456 km®. Situa-se na regido sudeste
do Estado de S8o Paulo, a 102 km da capital paulista. Sua latitude & de
23.5062°, sua longitude & de 47.4559° e sua altitude € de 601 metros.
Faz divisa com as cidades de ‘“otorantim (sul), Salto de Pirapora
(sudoeste), Aragoiaba da Serra (oeste), lperd (noroeste), Porto Feliz
(norte), Itu (nordeste), Mairingue (leste) & Aluminio (sudeste).

O IBGE (2017) aponta gue a populagio de Sorocaba € de
663.739 habitantes. Segundo o Censo de 2021, 98,98% da populagio
vive na area urbana.

A cidade € o polo da Regido Metropolitana, essa sendo composta
por 27 cidades, com cerca de 2,1 milhdes de habitantes, gue
representam 4,6% da populagdo do Estado e cerca de 4,05% do Produto
Intermo Bruto (PIB) paulista.

Sorocaba € uma das principais cidades referéncia no pais no gue
diz respeito a desenvolvimento econdmico e industrial. As atividades
econdmicas maiz importantes =80 as indistriaz de maguinas,
automobilistica, siderirgica, metalirgica pesada, autopegas e
mecanicas.

A cidade também conta com otima infraestrutura urbana com
pragas, pargues, ciclovias, escolas, creches e unidades de salde.

Possui quatro rodovias principais que interligam o municipio a
oufras localidades. A Rodovia Castelo Branco (SP-280) & a principal
conexdo entre a regido metropolitana & o Centro-Oeste Paulista. A
Rodovia Senador José Ermirio de Morass (SP-T5) liga as cidades de

) Secreturia de Ci Prefeitura de
FLAND DIRETOR DE TURISMO « SOROCARA - 5P« 2022 Deservelvimento Ecorndmico, +*.. SORDCABA .
MmEmﬁm ———————————————

£ DEDE SUsEsFa B | ROV EORS

Fls. 20 de 20



PREFEITURA DE SOROCABA

Lein®12.612, de 14/7/2022

Sorocaba, Itu, Salto, Indaiatuba e Campinas. Ja a Rodovia Raposo
Tavares (SP-270) da acesso as cidades de Aluminio, Mairingue, S&o
Roque e Sdc Paulo (ao leste) e Aragoiaba da Serra, ltapetininga e
Ourinhes (ao oeste). Por fim, a Rodovia Emerenciano Prestes de Barros,
situada na zona norte do municipio, da acesso 8 Rodovia Castelo Branco
& ao municipio de Porto Feliz.

Sorocaba conta com uma Estagdo Rodovidria gue fica na drea
central da cidade, com rotas municipais, intermunicipais e estaduais,
atendendo mais de 250 cidades no pais. Ao todo, s8o0 21 empresas de
onibus operantes, sendo suas principais rotas: Sorocaba para Sao
Paulo; Sorocaba para Santos; Sorocaba para Rio de Janeiro, Sorocaba
para Guarulhos e Sorocaba para Belo Horizonte.

O municipio possui, ainda, sinalizacdo vidria de gualidade, com
sinalizagdo turistica indicando seus principais afratives, que orientam
motoristas e pedestres, confribuinde para a divulgagdo dos mesmos.
S#o, aproximadamente, 30 placas de sinalizac8o turistica.

A Estrada de Femo Sorocabana inaugurou a Estagio Ferroviaria
de Sorocaba no ano de 1875, Era o ponto inicial da linha tronco entre
Séo Paulo e Sorocaba. Hoje em dia, ndo funciona mais pois circulam
pelos frilhos apenas trens de carga. O prédio esta sob dominio da
Prefeitura de Sorocaba, que concedeu parte da construgfo da estacdo
para a abertura do Museu de Arte Contemporanea de Sorocaba (MACS).

O municipio possui o Aeroporto Estadual Bertram Luiz Leupolz,
com pista de pouso e decoclagem, além de um terminal de passageiros.
Ele foi inaugurado em agosto de 2004 e, na época, chegou a realizar
voos comerciais. Hoje & usado apenas para aviagio executiva,
recebendo aeronaves de peguenc porte para a realizagdo de
manutengdo. Também estio nele instalados os centros de servigos de
grandes companhias da aviacdo mundial, como Embraer, Dassault
Falcon Jet e AsroAvionics.

Os aeroportos regionais mais proximos da cidade sdo o
Aeroporto Viracopos, a 74 km, o Aeroporio de Congonhas, a 100 km de
distdncia e o Aeroporto de Guarulhos, a 120 km.

A cidade n@o possui hidrovia. Apesar de contar com o Rio
Sorocaba, esse ndo esta apto a transportar barcos, em razdo de seu
assoreamento. O municipio pretende realizar estudos de batimetria para
verificar a viabilidade de navegac8o turistica no rio.

Sorocaba possui um porto seco, também conhecido como
Estacdo Aduaneira do Interior (EADI), um terminal alfandegario
destinado & movimentacic e estogue de mercadorias, sejam elas
importadas ou exportadas.

) Secretorio de ‘;_i_-,‘ Prefeitura de
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2232 AMBIENTE INSTITUCIOMAL E ASPECTOS LEGAIS

A Prefeitura de Sorocaba possui 21 secretarias, além do Fundo
Social de Solidariedade, Controladoria Geral do Municipio & mais trés
autarguias. A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e
Turismo (SEDETTUR) € a responsavel pelo Turismo na cidade. Em sua
estrutura, existe a DivisSo de Fomento ao Turismo, que desenvolve
projetos para o setor, funcionando na Casa do Turista. A mencionada
Casa & um local de apoio ao visitante, que busca informacdes sobre
atrativos e infraestrutura turistica. O local oferece folders, guias, mapas
& outros materiais promocionais da cidade.

Criado no ano de 1990, o Conselho Municipal de Turismo de
Sorocaba (COMTUR) passou a ser um orgdo deliberativo, normativo,
fiscalizador & de assessoramento & administragdo plblica em 2013, por
meio da Lei n® 10.582. O COMTUR contém representantes tanto do
Poder Publico Municipal, quanto da Inciativa Privada.

Sorocaba e os municipios de Yotorantim, Iperd, Capela do Alto e
Aragoiaba da Serra pertencem & Regifio Turistica “Historia & Aventuras®,
um grupo formado pelos gestores municipais da area de turismo destas
cidades, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento do turismo
regicnal de forma integrada.

Embora conte com wm Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) consfituido e atuante, a cidade ainda ndo tem um Fundo
Municipal de Turismo (FUMTUR). Tal fundo seria importante para
amecadar receitas que possibilitemm o melhor desenvolvimento de
projetos na area de turismo, visto que a atual dotacdo orgamentaria da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho & Turismo néo € o
bastante para se desempenhar, de forma plena, os projetos do sefor. E
importante ressaltar que a Divisdo de Turismo ja esta frabalhando na
elaboragdo de Leis de Incentivo ao Turismo para fomentar as atividades
no municipio.

223 DIMENSIONAMENTO DA INFRAESTRUTURA

Sorocaba tem &timo sistema de comunicag&o, contando com 09
emissoras de radio e 04 emissoras de TV, dentre elas a TV TEM (Globa),
a Televisdo Sorocaba (SBT) € a Record. A cidade possui 2 jomais
impressocs & acessc aos principais jomais e revistas de E:irculagﬁo
nacional que podem ser comprados varias bancas e livrarias. E atendida
pelas mais famosas operadoras de telefonia fixa e movel (Vivo, Claro,
Tim, Mextel e Oi), bem como provedores de acesso a intemet. Hoje, ha
12 agéncias de comesio instaladas na cidade. Sorocaba & muito bem
atendida no quesito seguranga, com a presenga da Policia Federal,
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Paolicia Civil, Policia Militar, Policia Rodoviaria, Corpo de Bombeiros,
Guarda Civil Municipal e Defesa Civil.

A cidade possui uma excelente infraestrutura de sadde com 03
Unidades Pré-Hospitalares, 04 Unidades de Pronto Atendimento, 32
Unidades Basicas de Salde = 08 hospitais, visto que 6 possuem
matemidade e 2 sdo pablicos. Conta com centros de referéncia, como o
Grupo de Pesguisa e Assisténcia ao Cancer Infantil (GPACI) e o Banco
de Olhos de Sorocaba (BOS), gue atendem pacientes de todo o Brasil.

Sorocaba também & conhecida como a “cidade dos SPA's”, gque
=80 reconhecidos nacional e intemacionalmente pelos seus servigos de
tratamentos estéticos e de sadde. A cidade possui uma grande rede de
farmacias e clinicas médicas, odontologicas e veterinarias.

Os sistemas educacionais do municipio contém a rede municipal
de ensino, escolas estaduais e particulares, SESI, SEMAI, SENAC e
escolas de ensino técnico. Possui 5 universidades, das quais 2 sdo
piblicas; e 7 faculdades, sendo uma plblica dentre elas. Ha, ainda, a
Universidade do Trabalhador (UMITEM), vinculada & Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo, que promove cursos
gratuitos de capacitacdo profissional.

224 AMBIENTES NATURAIS E CULTURAIS

2 municipic de Sorocaba & grande extensdo e densidade
populacional, possuindo, aproximadamente, 700.000 habitantes. Quase
todo seu territorio esta em area wurbana. Entretanto, possui recursos
naturais importantes, com potencial para serem  aproveitados
turisticamente.

Com 227 km de extensdo, o Rio Sorocaba atravessa a cidade e
possui uma fauna com mais de 70 espécies de animais que vivem nas
suas margens. Ha 43 espacos verdes plblicos na cidade denominados
pargues, conforme a legislagdo municipal, gque abrangem uma extenséo
territorial de 1.500 hectares. A atividade de lazer favorita da populaco &
a ida aos parques, em especial o Zooldgico Municipal.

Além dos parques, a cidade também tem 5 Unidades de
Conservagio gque procuram preservar a natureza e realizar pesguisas
cientificas.

Ao analisarmos a regido, vé-se mais dois recursos naturais muito
importantes, com enorme potencial turistico: a Represa de ltupararanga,
que fica em Votorantim, e a Floresta Nacional de lpanema, situada em
Aragolaba da Sema e Iperd.

Em relagdo & cultura, Sorocaba também & muito rica. A cidade
teve relevante imporidncia na historia do desenvolvimento do pais,
através dos ciclos do Bandeirantismo, do Tropeirismo, da Agricultura e
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da Inddstria.

Hé& wvarios recursos culturais materiais como monumentos,
colégios, prédios, cemitérios e igrejas com wvalor historico, além de
equipamentos culturais como bibliotecas, mussus, espagos culturais,
teatros & cinemas. Ha, ainda, um rico patrimdnio cultural imaterial, com
eventos religiosos, manifestagbes artisticas, tropeada e desfiles civicos.

2.2.5 OFERTA TURISTICA

Cuase todo o municipio se situa em area urbana, logo, possui
pouca oferta natural de produtos turisticos. Ainda assim, existam bairros
com producio agropecuaria e varias propriedades em ambiente rural
com potencial para desenvolver os segmentos de turismo rural,
ecoturismo e turismo de avendura. Inclusive, a Rota Rural “Caminhos da
Marguesa® ja esta em fase de finalizac8o. Participam dela S propriedades
rurais, que oferecem os mais diferentes tipos de afrativos, desde almogo
caipira e apiario, até cavalgadas.

D= parques recebem visitas de moradores ndo so0 da cidade, mas
da regido, gque procuram o contato com a natureza e um lugar para a
pratica de esportes. O zoologico € o mais conhecido atrativo turistico da
cidade, recebendo visitantes de todo o pais. O Parque Fooldgico
Municipal “Quinzinho de Barros™ & referéncia em toda a América do Sul
nas areas de pesquisas, educacio ambiental, lazer, conservagdo,
reprodugdo de espécies e bem-estar animal.

Os parques tém potencial para desenvolver o ecoturismo atraves
da ocbservacdoc da flora e da fauna e, principalmente, através da
observagdo de aves. Este dltimo, inclusive, com roteiro turistico ja
langado e com placas informativas nos principais pargues da cidade. O
Rio Sorocaba apresenta enorme potencial a ser explorado, mas &
necessario realizar estudos para verificar sua navegabilidade. O Parque
Porto das .é.guas apresenta o mesmo potencial, com um enorme lago
para a pratica de esportes nauticos.

Sorocaba possui muitos atrativos culturais, mas ha a necessidade
de adequagdo da infraestrutura de alguns eguipamentos e de sua
formatag o come produtos turisticos para oferecer aos visitantes. Dentre
seus preédios historicos estio: o Casarfo de Brigadeiro Tobias, edificado
em 1780, que & sede do Centro Macional de Estudos do Tropeirismo; o
Palacio dos Tropeiros, sede da Prefeitura Municipal; o Palacio Brigadeiro
Tobias, sede da FUNDEC (Fundacio de Desenvolvimento Cultural de
Sorocaba);, o Palacete Scarpa e o Prédio da Estacdo Ferrovidria de
Sorocaba. A Estrada de Ferro Sorocabana teve enorme importdncia no
desenvolvimento do Estado de S&o Paulo e da regido. O Projeto de Trem
Turistico entre Sorocaba e Votorantim esta em fase de implantac&o. Ha
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interesse dos municipios de Sorocaba e lperd de implantarem, no futuro,
um trecho gue ligue o centro de Sorccaba a Floresta MNacional de
Ipanema, um dos principais atrativos turisticos da regido.

O municipio também conta com muitas igrejas e capelas de valor
historico, como a Capela Senhor do Bomfim (Jodo de Camargo), a
Capela do Divino, a lgreja de Sant'Ana, o Mosteiro de S&o Bento, a
Capela de Nossa Senhora Aparecida, a Capela de Inhayiba e a Catedral
Metropolitana Mossa Senhora da Ponte. Muitas dessas igrejas fazem
eventos como romarias e gquermesses que afraem varios visitantes da
regido.

E evidente a necessidade de realizar um frabalho de resgate
gastrondmico para criar um “prato tipico™ do municipio. A cidade teve
enorme importdncia no ciclo do Tropeirismo, como as Feiras de Muares.
Por esse motivo, muitos associam a comida tipica ao Feijdo Tropeiro e a
oufros alimentos consumidos pelos fropeiros. Entretanto, a cidade teve
grande influéncia dos imigrantes que se estabeleceram aqui, como os
portugueses, os italianos, os alemdes, os japoneses, os espanhdis, os
nordestinos & 0s mineiros. Por esse motivo, € dificil identificar um prato
unico que represente toda a cidade de Sorocaba.

Apesar de Sorocaba ndo ter um prato tipico definido, a coxinha
de frango da Padaria Real ainda & o alimento mais conhecido. O salgado
& muito procurado pelos turistas e se destaca na midia nacional. A cidade
também & famosa pelas suas cervejarias artesanais. Hoje, ja se encontra
em estudo a formatagdo de uma Rota Cervejeira, interligando essas
cervejarias, cada uma com suas especificidades.

O municipio tem muitos museus, tais como o Museu de Arte
Contempordnea de Sorocaba (MACS), o Museu da Estrada de Femo
Sorocabana, o Museu Histdrico Sorocabano & o Centro Nacional de
Estudos do Tropeirismo (Casardo de Brigadeiro Tobias). Possui também
espacos culturais como a Casa de Aluisio de Almeida, sede do Instituto
Historico, Geografico e Genealogico de Sorocaba, a Casa de Espana, a
FUNDEC (Fundagde de Desenvolvimento Cultural de Sorocaba), o
Centro de Tradiges Galchas e o Barracio Cultural.

A agenda cultural da cidade & bem diversificada, contendo pecas
de teatro, shows e apresentagdes musicais que acontecem nos teatros,
salas, auditorios, parques e casas de espetaculo.

Ha uma associagio de artesanato em Sorocaba gue comercializa
seus produtos nas feiras realizadas nas pracas centrais. Alguns dos
artesdos também participam de feiras como o “Revelando S3o0 Paulo™,
organizado pela Secretaria de Culiura e Economia Criafiva e a Secretaria
de Turismo e Viagens do Estado de S8o Paulo. O incentivo aos artesdos
€& necessario para gque esses criem produtos (souvenires) tipicos, gue
possam ser oferecidos aos turistas.
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Um produto artesanal que se destaca & a *faca sorocabana”, feita
seguindo o mesmo modelo das facas produzidas na cidade no tempo do
Tropeirismo. Essas facas estdo a venda somente nos ateliés e na “Feira
Anual de Cutelaria Artesanal de Sorocaba” (F.ACAS), um dos mais
importantes eventos de cutelaria do Brasil.

Além do F.A.C.A.S, ha outros eventos com significante potencial
de crescimento. O municipio possui muitas oficinas de customizacio de
veiculos & motos, o que faz Sorocaba ser conhecida nesse ssgmento
(cultura Kustom).

Desde o ano de 2016, acontece um dos principais eventos ligados
a essa culiura, o “Rodeo Motorcycle™, organizado pela empresa Lucky
Friends. Mo ano de 2017, o evento recebeu visitantes de todo o pais e
ocupou quase toda a rede hoteleira, o que evidenciou sua capacidade
de atrair mais turistas interessados no segmento.

A diversidade do polo industrial & o grande ndmero de
estabelecimentos comerciais e de servigos tem fortalecido o segmento
do Turismo de Megdcios. Estd sendo verificado, tambeém, o potencial
para explorar outro setor, mas com aproveitamento dessa infraestrutura,
gue & o Turismo Industrial. Esse segmento pode ser desenvolvido junto
as indlstrias locais, com apoio do CIESP Sorocaba.

.26 CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

Elaborado pela Diviso de Turismo da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismao, o Inventario Turistico
de Sorocaba contempla detalhadamente a infraestrutura e os
equipamentos que atendem os turistas.

Para um melhor entendimento das propostas descritas neste
Plano Diretor de Turismo, € sugerida a leitura do referido na integra.
Apresentamos, resumidamente, as informagdes coletadas no inventario
turistico.

Atrativos Turisticos Naturais

*  Pargue Natural Municipal Comredores da Biodiversidade
“Marco Flavio da Costa Chaves” — PNMCBIO
+  Pargue Matural Municipal de Brigadeiro Tobias
Estagdo Ecolégica “Braulic Guedes da Silva”
Estagdo Ecoldgica “Governador Mario Covas”
Estacdo Ecolégica Pirajibl
Pargue da Agua Vermelha “Jodo Céncic Pereira”
Pargue da Biquinha - “Zila Sisternasg Fiorenzo”
Pargue Natural Curo Fino - “Paulo Pense Pereira”
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Pargue Natural “*Chico Mendes”

Pargue “Porio das ﬂguas"

Jardim Botanico de Sorocaba “Irmaos Villas-Bdas”
Pargue Zoologico Municipal *Quinzinho de Barros®
Pargue do Paco Municipal

Pargue dos Espanhdis

Pargue Linear Ives Yoshiaki Ota

Pargue das ;'iguas “Maria Barbosa Silva”

Pargue “Carlos Alberto Souza" (Campolim)
Pargue “Kasato Maru”

Atrativos Turisticos Culturais

Pago Municipal (Palacio Dos Tropeiros)
Palacio Brigadeiro Tobias (FUNDEC)
Casardo de Brigadeiro Tobias (Cenfro Macional de Estudos

do Tropeirismo)

Estagfo Ferroviaria da Estrada de Ferro Serocabana
Estagdo Doutor Calixto de Paula Souza

Mercado Municipal

Chalé Francés

Palacete Scarpa

Ponte da Rua X\ de Movembro

Cemitério da Saudade

Capela Senhor do Bom Fim — Jodo de Camargo
Capela do Divino

Catedral Metropolitana “Nossa Senhora da Ponte”™
Igreja de Sant'Ana

Mosteiro de S&o Bento

Capela de Nossa Senhora Aparecida

Capela da Imaculada Conceigio — Capela de Inhayba
Museu da Estrada de Femmo Sorocabana

Museu Histdrico Sorocabano

Museu de Arte Contemporanea de Sorocaba (MACS)
Teatro do Sesc

Teatro “Armando Pannunzio” (Sesi)

Teatro Municipal “Teotdnio Vilela™

Casa Aluisio de Almeida

Casa da Espafia

Centro de Tradigdes Galchas

Monumento a Rafael Tobias de Aguiar
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+= (Obelisco
Canhdes da Praga Arthur Fajardo
Monumento ao Pelourinho
Monumento & Baltazar Femandes
Monumento ao Tropeiro
Monumento a Yamhagen

+  Shopping lguatemi Esplanada

* Shopping Granja Qlga

*  Shopping Cidade

* Patio Ciané Shopping

+ Soprocaba Shopping

*  Shopping Panoramico

+ Jockey Club de Sorocaba

Equipamentos de recreagio e lazer

*  Pargue “Miguel Gregdric De Qliveira”

*  Pargue “Amadeo Franciulli®

+ Pargue “Maesiro Nilson Lombardi”

* Pargue “Jodo Pellegrini”

*  Pargue “Seicho-Mo-1&"

s Area de Lazer “Amalia Helena Bertelle Carnargo”
Area de Lazer “Pedro De Godoy™
Estadio “Walter Ribeire” - Centro de Integragio Comunitario

(CIC)

* Arena Soroccaba

+ Kart Sorocaba

+ Boliche Playtoy

+  Atrack Paintkall

Eventos com potencial turistico

+  Camaval

+ Festa Junina

* Festa da Coldnia Japonesa

* Rodeo Motorcycle

» (Céu Sagrado

+ (Ceagesp em Flor

* Parada GLBET
Febre — Festival e Conferéncia de Musica
Semana dos Tropeiros

* Romaria de Aparecidinha
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Meios de hospedagem

Sorocaba possui 122 meios de hospedagem cadastrados na
Secretaria da Fazenda, da Prefeitura Municipal de Sorocaba. Existem
hotéis, motéis, pousadas, hostels e espagos explorados pelo aplicativo
Air B&B. Agui estd a relagdo dos principais hotéis da cidade:

Hotéis

* Al Inn Sorocaba
* |bis Styles
* Novotel Sorocaba
+ Hotel Plaza Inn Trevo
* Hotel Dan Inn
* Sorocaba Park Hotel
Ibis Budget
Ibis Hotel
= Eden Park Hotel
+ Hotel Interplaza
* Hotel lpanema
* Grand Hotel Royal
* Hotel Bérgamo
= Hotel Eden
* Hotel Cardum
* Hotel Golden Park Sorocaba
ESuites Atldntica
Scarpelli Hotal
Milano Hotel
Sallimas Hotel
Hotel Centralle
+ Hotel Nacional Inn

SPA's

* Spa S&o Pedro

* Spa Med Sorocaba
* Spa Sorocaba

Meios de alimentagio

Em Sorocaba, ha 3.575 estabelecimentos de alimentacfo
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cadasirados na Secretaria da Fazenda, da Prefeifura Municipal de
Sorocaba. Agui esta a relag&o dos estabelecimentos melhor rangueados
segundo o site TripAdvisor, uma das mais importantes fontes de consulta
dos turistas:

Restaurantes

= Bona Parma
* La Doc Gastronomia
= Padovanella
=  Outback
Parrillada El Tranvia
Restaurante da Fazenda
Kostela do Japonés
Mativas Grill
Costela & o0 Mome
Tradigdo Urbana
Chacara Santa Victoria
Duo Bistrd
= Boina Brasa
+ O Lacador
Berlin Costelaria
Costela & Cia
Tropical Grill
Bumbu Bar & Restaurante
Maomi Culinaria Japonesa
Izumi Culinaria Japonesa
Yoshi's Japanese Foods
Restaurante Tokyo-Ya
Tomo Gastronomia Saudavel
Restaurante Japonés Kyodai
=  Kaishi Sushi
= Rei das Cames

Pizzarias

Pio Montes
Donna Florinda Pizzaria Artesanal
Micheluccio Pizzas

* Aspasia Pizzaria

* Pizza Frita Vo Maria
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Bares

= Boteguim da Francisca

= Hangar 31
* Chico Rosa
= Jack Pub

= Bar do Argentino
Empaoric D'os Alemao
Bar do Giba
Cervejaria Burgman
Astuto Gastrobar
Baltazar Boteco

Pastelarias

Tammy Pastelaria
Pastelaria da Sogra
Huri Higa

Drico Pastelaria

Hamburguerias

Johnny Rockets
Columbia Burguers
Dini's Burger

Santarosa Hamburgueria
The Rock

American Graffiti Burger
Big Jeffs

Cca Burger

Padarias

Padaria Real
Carolina Pane & Gusto
Padaria Americana
Padaria Santa Rosalia
Panini & Cia

=  Panicenter

= Panificadora Capelli
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Docerias

* Doce Veneno
* Brumas Doceria
* Colombina

Cafeterias

* Cafe da Vila

*  Santa Crema Café

* Caravellis Café & Co.
» Cafe com Gato

Agéncias de viagem

Segundo a Secretaria da Fazenda, ha 267 agéncias de viagens
cadastradas na cidade. Sorocaba néo apenas possui agéncias
especializada em Turismo Receptivo, mas também todas as agéncias
aquiinstaladas possuem treinamento de qualidade para atendimento dos
turistas. Ha um curso técnico de Agenciamento de Viagens e 87 guias
de turismo cadastrados no CADASTUR.

Espago para eventos

A cidade conta com uma boa oferta de ambienies para a
realizag&o de eventos corporativos & sociais. Ha muitos buffets de festas
infantis, auditorios e espacos especificos para a realizag8o de eventos
grandes. Abaixo, trazemos a relagio dos principais espacos para
eventos, sendo gue alguns hotéis também oferecem esses espacgos,
bem como alguns parques municipais.

= Monteiro Lobato
* Fazenda Pitangueiras
* |panema Clube
+ Recreativo Campestre
* Espaco Eden
* Palarzo Eventos
Spago La Bare
Don Quié
* Allegro
Glamour Eventos
Buffet Refazenda
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Segmentus

Dom Brunello
* Espaco Franclei
* Sherwood Eventos
*  Aué Park
+* Cubo Magico Buffet Infantil
Floresta Convengies e Eventos
Clube de Campo Sorocaba
Alhambra Eventos
Girafestas Eventos
Giraclub
Pargue Tecnoldgico de Sorocaba
Sorocaba Conventions Center

Servigos de transporte

Além do transporte pablico municipal, o turista possui, 8 sua
disposigio, o servigo de taxi, aplicativos de fransporte, transportadoras
turisticas e locadoras de automoveis. Ha 2 empresas privadas de taxi,
gue possuem atendimento 24 horas: a Sorotaxi e a Radio Taxi RS, Além
dessas empresas, ha varios pontos de taxi espalhados pela cidade.
Segundo a URBES, empresa de transporie urbano de Sorocaba, havia
340 veiculos cadastrados no ano de 2021.

Os turistas e municipes podem optar pelos aplicativos de
transporte que atendem todas as regides da cidade. Os aplicativos
podem ser baixados nos smartphones com sisterma operacional Android
e 105, Os mencionados ofertam o service de fransporte por meio de
motoristas cadastrados com seu proprio veiculo. Hoje, ha trés aplicativos
que possuem esse tipo de servigo na cidade: o UBER, o 99 e o InDrive.

Sorocaba conta com mais de 70 empresas regulamentadas que
oferecem servigos e locagdo e fretamento de veiculos.

Comércio diferenciado f turistico

Sorocaba possul dois estabelecimentos que vendem objetos e
alimentos gue remetem as caracteristicas culturais do municipio. O
Lenda “iva, gque fica no Shopping Panoramico, vende pedras
semipreciosas e & procurado por turistas internacionais.

Ja no Mercado Municipal, que fica na regido cenfral, turistas
podem obter produtos tipicos & lembrangas com o nome da cidade. Os
visitantes tambeém podem encontrar artesanatos nas feiras gue
acontecem nas pragas publicas de Sorocaba.
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Outros servigos e equipamentos turisticos

2 municipio possui um lugar de apoio ao turista: a Casa do
Turista, que fica na entrada da cidade, na Rua Ana Monteiro de Carvalho,
n® 50, Jardim Santa Rosalia, no final de uma da avenida Dom Aguirre
{uma das principais da cidade).

Messe local, encontra-se instalada a Divisdo do Turismo, que faz
parte da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e
Turismo. A Casa oferece mapas, guias, folhetos e materiais sobre a
infrasstrutura e sobre atrativos de Sorocaba. O espaco possui uma sala
de atendimento ao pldblico, espace para reunides, banheiro (masculino,
feminino & PCOY), fraldario & sala administrativa.

Além da Casa do Turista, a cidade de Sorocaba com diversos
servigos de apoio ao turista, tais como agéncias e postos de servigos
hancarios. Dentro eles, estdo grandes bancos como Bradesco, [tad,
Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil. Além de bancos, os turistas
conseguem usar os servigos das Casas Lotéricas e dos caixas dos
Bancos 24 horas.

Sorocaba possui otima oferta de concessionarias, lojas de
autopecas, bomacharias & mecdnicas para wveiculos de passeio,
caminhdes e motocicletas, para o caso de algum turista ter um imprevisto
quando estiver agui.

Possui também varios postos de combustiveis distribuidos pelo
municipio. Os turistas podem encontrar as principais bandeiras como
Petrobras (BR), Shell e Ipiranga, & possuem a op¢do de abastecer nos
postos localizados em hipermercados.

2.3 INDICADORES DOS SERVICOS TURISTICOS NOS
ANOS DE 2019 A 2021

O setor de turismo, assim como outras esferas da economia, esta
sujeito a sofrer uma série de variaveis, que influenciam diretamente no
desenvolvimento do setor.

Sazonalidade, alteragbes nos valores das moedas comentes e
crises econdmicas e politicas s&o alguns exemplos. Porém, um fato
ocomido nos anos de entre 2019 a 2021 afetou de forma extrema toda a
economia, em especial, o setor turistico: a pandemia gerada pelo virus
Sars-Cov-2 (Covid-19).

Passa-se, a seguir, a uma comparaco de uma sére de
indicadores do setor, no pericdo de 2019 (antes da pandemia), 2020
(ano mais afetado) até o primeiro quadrimestre de 2021 (inicio da
retomada do turismo), tais como numero de empregados, quantidade de
hospedes e taxa de ocupagio:
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Cuadro 4 — Numero de empregados no setor de turismo

Atividade 2019 2020 2021
Meios de hospedagem a7 650 652
Senvigos de alimentagao 2.962 4983 4735
Transporte rodoviario 821 296 293
Agéncias de turismo 226 155 139
Atividades culturais 21 20 20
Atividades desportivas 184 128 113
TOTAL 10.030 8.552 8.293

Mota-se, logo de imediato, uma queda no nimero de empregados
em varios setores do turismo. Embora algumas areas tenham pouca
reducio, ainda assim, todas foram afetadas pela pandemia causada pelo
novo Corona “irus. O ano com maior gueda foi o de 2020 (em
comparacdo com 2019). O ano de 2021 manteve seus valores proximos
ao ano pandémico, com alguns com minimo aumento.

Mos meios de hospedagem, nota-se gqueda de 18% desses
empregados. Nos servicos alimentaco, gue envolvem restaurantes,
lanchonetes e bares, a gueda foi de aproximadamente 20%, com mais
de 1.200 pessoas perdendo seus postos de trabalho. Para o transporie
rodoviario, a perda foi de aproximadamente 27%, embora tenha um
menor ndmerc de contratados em comparaco com a rede de
hospedagem & de alimentagdo. Nas agéncias de viagem, gueda de 29%.
Afividades culturais, decréscimo de 5%, porém para as atividades
desportivas a gueda foi de 38%.

Cuadro 5 — Namero de haspedes no municipio

Més | Ano 2019 2020 2021
Janeiro 12.955 12.958 9162
Fevereiro 13.432 14.059 9.964
Margo 14. 402 8.752 74596
Abril 12.881 1.403 5.909
Maio 14775 1.020 5921
Junho 15853 1.4386 -
Julho 17.001 A7TT -
Agosto 16.027 4991 -
Setembro 17.725 6.545 -
Cutubro 19.190 7.938 -
MNovembro 17.786 92382 -
Dezembro 14 692 10.381 -
TOTAL 186.719 82592 38.452
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Observando-se os nimeros acima, conclui-se o quanto a rede
hoteleira foi afetada pela pandemia. Isso porque, antes da pandemia, no
ano de 2019, Sorocaba teve mais de 180 mil hdspedes no ano, enguanto
que no ano de 2020 esse nimero caiu drasticamente para menos da
metade do gue costumava recekber.

Ja no ano de 2021, no primeiro guadrimestre, mosira-se uma
queda nos primeiros meses, porém um consideravel aumento no ndmero
de hispedes nos meses de abril & maio, demeonstrando uma projecio
positiva.

Diante disso, espera-se um aumento nos hospedes no municipio
em relagdo a 2020, considerando esse aumento expressivo més a més,
em cenario positivo.

Cluadro 6 — NOomero de diarias usufruidas

Més | Ano 2019 2020 2021
Janeiro 10.666 10.529 7.249
Fevereiro 11146 11573 5.036
Marco 1772 7.267 6.285
Abril 10.636 1.148 4.931
Maio 12.376 813 5018
Junho 13194 1.149 _
Julho 14212 3123 _
Agosto 13219 4110 .
Setembro 14 694 5318 .
Outubro 15.602 .450 .
Novembro 14535 7.500 _
Dezembro 11.964 8167 _
TOTAL 154.106 67.147 31519

O nomero de diarias usufruidas no municipio também teve
desempenho semelhante, com queda de mais de metade para o ano
pandémico (2020). Mo primeiro gquadrimesire de 2021, tambeém teve leve
gqueda nos primeircs meses, mas com aumento significative em abril e
maio.

Por fim, da mesma forma, comportaram-se os parametros da taxa
de ocupacdo. Mo ano de 2019, com valor aproximado de 54%, com
imensa gueda para 29% em 2020. No primeiro gquadrimesire de 2021, o
percentual de ccupagio manteve o decréscimo, porém de forma leve,
em relagdo ao ano anterior.

Assim, seguem os dados da taxa de ocupacdo dos meios de
hospedagem:
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Quadro 7 — Taxa de ocupagio dos meios de hospedagem

Més | Ano 2019 2020 2021
Janeiro 45,79% 42.40% 30,86%
Fevereiro 40,83% 50,94% 37.42%
Margo 50,71% 28.82% 24,88%
Abril 51,63% 26,66% 20,01%
Maio 52,43% 19,87% 18,75%
Junho 55,54% 30,65% _
Julho 58,18% 13,17% _
Agosto 52,49% 17.28% _
Setembro 58,26% 73.53% _
Outubro 53,51% 37.55% .
Novembro 51,22% 33.28% .
Dezembro 48,12% 35,14% .
TOTAL 54,06% 29.11% 26,38%

Para elaborac3o desses pardmetros de comparaco, foi utilizada
a lista de atividades caracteristicas do turismo, elaborada pelo Ministério
do Turismo, em articulagdo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
que possuem, como base, as recomendacdes da Organizagdo Mundial
de Turismo (OMT). Foram ufilizados, também, os dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED).

2.4 DIAGNOSTICO DA EQUIPE DE TURISMO

Depois da elaboragdo do Inventario Turistice de Sorocaba e da
verificaglc das informagdes obtidas nas Pesguisas de Demanda
Turistica, a equipe da Divisdo de Turismo também se utilizou da Anélise
SWOT, com o objetivo de gerar seu diagnostico turistico do municipio.

Pontos fortes

+ O local estratégico (a 100 km da capital) e boa infraestrutura
de rodovias com acesso i cidade permitem a recepcfo de turistas de
Sdo0 Paulo e de outros municipios da regido;

» Ofima infraestrutura basica de salde, com hospitaizs e
unidades de pronto socomo, que recebem, inclusive, pacientes de toda
regido;

+* O municipio possui, praticamente, 100% de agua tratada e
coleta de lixo;

+ Bom sistema de transporte plblico, além de enorme
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disponibilidade de servicos de transporte por aplicativo.

+ Sistema de ensino gue permite um alto grau de qualificag&o
de profissionaiz, com muitas universidades, faculdades e cursos;

* Possui um S&fimo  sistema de comunicagdo, com
infraestrutura adequada para telecomunicacdes, diversas agéncias dos
Correios e veiculos de comunicacdo de abrangéncia regional;

* Excelente infraestrutura de meios de hospedagens com
hotéis de rede & administrag@o propria, pousadas, além de dezenas de
estabelecimentos credenciados junto ao Airbnb;

s+ Otima infraestrutura de estabelecimento de alimentacio,
com restaurantes conceituados, que oferecem o8 mais variados tipos de
cozinha;

= Excelente infrassirutura de equipamenios para o lazer
notumo, contando com bares, casas de shows e boates;

» Otima infraestrutura de equipamentos culturais, com teatros,
Museus, arenas e espagos para exposigdes;

+ Possui varios parques, que permitem a pratica de atividades
esportivas e de lazer,

+ Possui rica historia, gue permeia os principais ciclos
econdmicos do pais, tais como o bandeirantismo, o Tropeirismo e o
desenvolvimento industrial, com a Estrada de Ferro Sorocabana, bem
como e instalago de indmeras empresas;

=  Possui um Conselho Municipal de Turismo representativo e
atuante;

* A Diviso de Turismo, atualmente integrante da Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho & Turismeo, conta com dotagdo
orgamentaria especifica;

*» Esededa Regifo Metropolitana de Sorocaba;

* Faz parte da Regido Turistica *Historia & Aventuras”,
inclusive sendo atuante no Conselho Regional da mencionada Reqgido
Turistica;

* Desenvolve acdes em parceria com a Secretaria de Turismo
& Viagens do Estado de S8o Paulo.

Pontos fracos

* Em relagio aos atrativos regionais, a FLONA de lpanema e
a Represa de ltupararanga ainda sdo pouco explorados como atrativos
turisticos;

+* M&o possui um prato tipico que possa ser degustado & nem
um produfo artesanal tipico no artesanato local, de forma gue o turista
possa Comprar como Souvenir;
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+ A comunidade nd3o enxerga o Turismo como fator de
desenvolvimento socioecondmico;

* Mdo ha integraco entre as empresas do trade furistico. O
Sorocaba e Regido Convention & Yisitors Bureau, que poderia exercer
este papel, esta inativo;

* A cidade ndo conta com espago especifico para realizar
grandes eventos (centro de convengbes e exposicies);

* O municipio ndo possui um Fundo Municipal de Turismo,
embora, no presents, o mesmo esteja em andlise perante a Secretaria
da Fazenda;

+* MNao ha leis de incentivo aprovadas para as empresas do
setor;

* (g turistas ndo sabem o que ha para fazer na cidade. E
preciso ampliar a divulgago os atrativos turisticos;

+ Possui poucos produtos turisticos formatados;

* Falta qualificacdo acs profissionais gue atendem os turistas
(frentistas, taxistas, recepcionistas efc.);

* Mecessario aprimorar a sinalizacdo turistica.

Oportunidades

*  Lein® 1.261/2015 - Municipio de Interesse Turistico, a gual
esta em fase final de analise;

+* Tendéncia do turismo de proximidade, onde o turista busca
se deslocar para destinos proximos de sua residéncia;

+ Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Sorocaba;

#* Parcerias com entidades.

Ameagas

* (Crises econdmicas;

+ SituagSes pandémicas, onde o setor de turismo & um dos
primeiros a serem afetados;

# Falta de recursos financeiros do governo federal e estadual
para confecgdo de projetos;

* Alagamentos em pontos especificos da cidade em ocasites
de muita chuva.

Demanda turistica por segmentos turisticos

E possivel analisar a demanda furistica de Sorocaba pelos
diferentes segmentos do Turismo. Os segmentos s&o classificados em
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Demanda Real e Demanda Potencial. Demanda Real € a demanda
existente dos turistas que ja visitam a cidade. Ja na Demanda Potencial,
530 apresentados os segmentos do turismo gue o municipio tem
potencial para desenvolver, caso sejam feitos os investimentos
necessarios para formatagdo destes tipos de produtos.

Cuadro 8 — Demanda Real
Segmento Demanda

A cidade possui um pargue industrial
diversificade, com multinacionais e
Turismo de Megocios e muitos estabelecimentos de comércio e

Eventos servigos que atendem toda a regifio de
Sorocaba. S&o inumeros eventos de
negocios, sociais e culturais realizados.

Os pargques e o zoologico sdo muito
procurados pelos moradores da regido
como opgdo de lazer aos finais de
semana.

Sorocaba possui santuarios  que
recebem figis de diversas cidades, aleém
dos cultos que sdo realizados todas as
Turismo Religioso semanas. A Capela de Jodo de
Camargo atrai muitos visitantes e
existem ainda os evenios religiosos
como a Romaria de Aparecidinha.

Pelo fato de contar com otima
infragstrutura de =sadde, a cidade
recebe pessoas de varias partes do
pais para se fratar. Como exemplo
podemos destacar 4] Hospital
Oftalmologico de Sorocaba. A cidade
também € reconhecida pelos seus
SPAs gue recebem pacientes do Brasil
e do exterior.

Qs shoppings centers e os coméercios
Turismo de Compras do centro da cidade atraem turistas da
regido que vem a cidade fazer compras.
Apesar do municipio possuir pouca area
rural, ainda existerm baimos como
Caguacl, Brigadeiro Tobias, Inhayba,
Mato Dentro e Caputera com potencial
para desenvolver esie segmenio do
turisma.
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Quadro 9 — Demanda Potencial
Segmento Demanda
& historia de Sorocaba & muito rica e
permite criar produtos com base no
seus recursos historico-culiurais. A
cidade tem boa infraestrutura de
Turismo Culiural equipamentos culturais como teatros,
museus, cinemas € casas de show.
Também conta com uma rica agenda
cultural & entidades de fomento a
cultura como SESC, SES| e FUNDEC.
& grande diversidade de indusirias
apresenta potencial para receber
Turizmo Industrial técnicos e profissionais interessados
em conhecer os processos de produgio
destas empresas.
Sorocaba conta com boa infraestrutura
de eguipamentos esportives que
Turismo de Espories permitemn realizar eventos de meédio e
grande porte, gue geram fluxo de
turistas.
Trilhas (Floresta Nacional de Ipanema,
propriedades rurais).
Sorocaba possui um  grande polo
Turizmo de Estudos e universitario & conta com entidades e
Intercéambio empresas que desenvolvem projetos de
intercambio.

Turismo de Aventura

3. PROGNOSTICO

3.1 PROGNOSTICO TURISTICO

O progndstico & conceituade como uma projecio das variaveis
identificadas no diagnostico, isto €, de como elas se desenvolvem no
tempo. Para Beni (1998), o progndstico procura visualizar o futuro com
base no conhecimento da realidade, para uma futura proposico de
direfrizes.

3.2 CONSTRUCAO DE CENARIOS

A seguir, & apresentada uma analise dos cenarios por dimensao,
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classificando-os como: ofimista, realista ou pessimista. Esta analise
fundamenta o embasamento e a elaboragio dos programas e projetos
do Plano Diretor de Turismo.

Dimensdo: Caracterizagio do municipio

Sorocaba conta com uma localizagdo privilegiada, gue fica a 100
km da capital e perio de grandes centros urbancs como Campinas,
Indaiatuba e ltapetininga.

Ag vias de acesso ao municipio s8o otimas, ja que contém as
rodovias Castelo Branco (SP-280), José Ermiro de Moraes (SP-075),
Raposo Tavares (SP-270) e Emerenciano Prestes de Barros (SP-097).
O fato de ser a metropole da Regido Metropolitana de Soroccaba, gue
engloba 27 cidades, atrai moradores e visitantes de toda a regido, que
usufruem deos servicos e comércio de Sorocaba para atender as suas
demandas.

A sua localizacdo e seu diversificado pargue industrial tem
contribuido com o desenvolvimento do Turismo de Megdcios e Eventos.
O crescente desenvolvimento econdmice da cidade, a excelente
infraestrutura disponivel & as varias vias de acesso, em boas condigdes,
permitem projetar um exponencial crescimento no fluxo de turistas.

Cenario: Otimista

Dimensdo: Ambientes natural e cultural

A maior parte do seu temitério s encontra em area urbana, mas
com algumas poucas areas rurais produtivas. Porém, essas j& estdo
desenvolvendo o Turismo Rural.

Além disso, Sorocaba possui diversas unidades de conservacdo
e pargues municipais com potencial para desenvolver atividades de
ecoturiemo. O Rio Sorocaba afravessa a cidade e tem grande potencial
turistico & ser explorado. A historia da cidade & muito rica, passando
pelos principais ciclos econdmicos do Brasil.

Ha diversos recursos historico-culturais gue podem  ser
formatados em produtos turisticos. A gestdo municipal almeja fomentar
a criacBo desses novos produtos turisticos, por meio de parcerias entre
a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho & Turisma, bem
como outras secretariais municipais e entidades.

Cenario: Otimista

Dimensdo: Ambiente Institucional

Apesar de ter uma secretaria com uma Divisdo responsavel pelas
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agdes de Turismo (Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho
& Turismo), ha o plano de contratagdo de um Turismalogo, bem como a
permanente qualificacio da equipe atual e do Conselhe Municipal de
Turismo. A dotagdo orgamentaria para os projetos da area de turismo
ainda & muito baixa, levando em conta o tamanho de Sorocaba e o seu
potencial turistico. © Conselho Municipal de Turismo, consuliivo e
deliberativo, que & muito representative e atuante. Os seus membros,
inclusive, t8m orientado a Secretaria na confeccdo de seu plano de acfo
e do presente Plano Diretor.
Cenario: Realista

Dimensdo: Aspectos Legais

Sorocaba ainda ndo possui um Fundo Municipal de Turismo,
porém seu projeto de criagdo estd em andamento, passando pelas
andlises pertinentes. Ainda, ndo existe lei de Incentivo ao Turismo, no
entanto, nos mesmos conformes da situaco anterior, referida lei esta
sendo criada, mas que também se encontra em deliberacdo. Essa Ialli
sera de suma relevancia para fomentar o investimento no setor. E
necessario que haja articulagio entre a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Turismo, os membros do Consslho Municipal do
Turizsmo & a Camara Municipal para a criagdo destas leis.

Cenario: Realista

Dimensao: Infraestrutura

A cidade tem boa infrasstrutura urbana com vias de acesso
pavimentadas, iluminago plblica e servipos basicos como
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, coleta de lixo e
limpeza urbana. Ha servigos de apoio como os meios de transporte,
seguranga, comunicagdo e atendimento médico emergencial. A cidade
tem boa sinalizagdo de transito & uma sinalizagdo turistica que precisa
ser atualizada.

A nova Casa do Turista, inaugurada em dezembro de 2020,
funciona somente durante a semana, porém, estd passando pelos
trémites necessarios para que haja sua abertura aos finais de semana,
como forma de ampliar seu atendimento aos turistas. Inclusive, ja ha
parceria firmada com a Associagdo Sorocabana de Artesanato para esse
fim.

Para se tornar competitivo no segmento de Turismo de Megocios
e Eventos, & necessaria a fomentagSo da reativagBo do Sorocaba e
Regio Sorocaba Convention & Visitors Bureau e a avaliacdo da
possibilidade de implantar um cenfro de convengdes. Entretanto, &
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importante realizar um estudo que wviabilize a construgio deste
equipamento para a identificagio do porte e local ideal para sua
implantag&o.

Cendrio: Otimista

Dimensdo: Oferta Turistica

Sorocaba tem muitos recursos naturais e histérico-culturais com
grande potencial para serem formatados em produtos turisticos. Seus
principais atrativos s8o0 o zooldgico municipal, os pargues municipais e
o0s shoppings centers, muito procurados pelos moradores da regido.

Atualmente, atende os segmentos: Turismo de Megocios e
Eventos, Turismo Rural, Ecoturismo, Turismo de Sadde (médico e de
hem-estar), Turismo de Compras & Turismo Religioso. Além destes, a
cidade tem potencial para atender os segmentos: Tursmo Industrial,
Turismo de Esportes, Turismo Cultural, Turismo de Avenfura e Turismo
de Estudos e Intercambio.

Cenario: Otimista

Dimensdo: Demanda Turistica

Por meio das pesguisas de demandas turisticas gue foram feitas,
foi observado que Sorocaba atende wvarios segmentos de turistas.
Podemos classifica-los pelo periodo de sua visita. Mos dias de semana,
de segunda-feira a sexta-feira, a cidade recebe mais turistas de negacios
e cidaddos que vém a cidade em busca de tratamento médico (Turismo
de Saude). Aos finais de semana, o perfil que prevalece & o que vem ao
municipic atras de lazer ou de compras nos cenfros comerciais e
shopping centers.

Ha a necessidade de oferecer mais produtos e servigos turisticos,
especialmente para o turista de negocios, que frequentemente fica no
hotel por ndo ter conhecimento dos afrativos que a cidade oferece. A
confecgdo de novos produtos, explorando os recursos historico-culturais,
podera prolongar a sua estada e também atender agueles turistas que
buscam lazer aos finais de semana.

2 municipio recebe varios visitantes da regio que vém a
Sorocaba atras de seus servicos, usufruindo da infraestrutura de uma
grande cidade. A criagio de novos produtos turisticos permitira atender
outros segmentos de turistas da regi@o, incentivando que passeiem na
cidade & noite, aumentando, inclusive, a taxa de ocupagBo da rede
hoteleira.

Cenario: Otimista
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Dimensdo: Qualificagdo da cadeia produtiva do turismo

A gualificacio da cadeia produtiva & muito importante para
garantir a qualidade do atendimento ao turista que chega na cidade. Isso
far de Sorocaba um municipio mais competitivo como destino turistico,
além de garantir o seu desenvolvimento sustentavel.

Sorocaba tem boa infraestrutura de apoio ao turista, com meios
de hospedagem, meios de alimentagfo, espagos para eventos e outros
servigos. A cidade oferece um curso de graduacgdo em Turismo, da
UFSCAR Sorocaba, e varios cursos t&cnicos para atender o setor.

Apesar de possuir mdo-de-obra gualificada tecnicamente,
percebe-se a necessidade de gualifica-los para o atendimento ao turista,
a hospitalidade & o bem-receber. Para o desenvolvimento desse
trabalho, & necessario fortalecer a cadeia produtiva, criando uma
governanga participativa, com forte unido entre os empresanos.

Cenario: Realista

Dimensdo: Caracterizagio da concorréncia

Ma analise do segmento do Turismo de Megocios e Eventos, &
evidente que os principais concomrentes sdo os municipios de Sdo Paulo
e Campinas, pela infraestrutura que possuem e pela proximidade de
Sorocaba aos dois municipios.

Se consideramos os segmentos Turismo Cultural & Turismo
Rural, & possivel citar como potenciais destinos concomentes Sao
Roque, Itu e Jundiai. Porém, percebe-se a necessidade de realizar um
estudo mais detalhado para idenfificar oz destinos concomentes por
segmento.

Cenario: Realista

4. PROGRAMAS E PROJETOS

A seqguir, 3o apresentados os Programas e Projetos que vao
guiardo as agdes do Plano Diretor de Turismo de Sorocaba, para o
periodo de 2022 a 2024. Os programas estdo organizados em eixos
tematicos:

Fortalecimento da Cadeia Produtiva (FCP)

Valorizag8o dos Atrativos Turisticos (VAT)

Infraestrutura Turistica (INFT)

Marketing do Destino (MKTD)

Sensibilizagio da comunidade e politicas plblicas (SCPP)

) Secretoria de "*’ Prefeitura de
PLAHO MRETOR DE TURISMO « SOROCABA - 5P « 2022 Deservolvimento Econdmica, .. SORDCABA .
Trabalho & Turisma ——

EMaEE =iimaeifa i | oy boRs

Fls. 45 de 45



PREFEITURA DE SOROCABA

Lein®12.612, de 14/7/2022

Os projetos apresentados estdo embasados no diagnostico
turistico, feito depois da anélize do Inventario Turistico de Sorocaba, das
Pesquisas de Demanda Turistica e das oficinas com os representantes
do trade turistico & no prognéstico, que levou em consideraco as varias
dimensdes para a elaboracdo de cenarios posteriores.

Atendendo recomendagBo da Lei Estadual n® 1.261/2015
(Municipio de Interesse Turistico), os projetos foram confeccionados
para o periodo de 3 anos, ja que, depois desse periodo, o Plano Diretor
de Turismo necessaramente passara por Uma nova revisio.

A respeito dos prazos dos projetos, foi considerado um ano para
“curto prazo”, dois anos para *meédio prazo” e trés anos para “longo
prazo”. Ja com a finalidade de identificar o grau de prioridade dos
projetos a serem executados, foram classificados como prioridade “alta”,
“meédia” e “baixa”.

Os recurscs necessariocs para a execucdo dos projetos
dependerdo da disponibilidade financeira da Prefeitura Municipal, mas
podem ser viabilizados através de parcerias, tais como SEBRAE,
SEMAC, Associagbes, Sindicatos, enfre outras.

E fundamental regisirar que oz Programas e Projetos agui
apresentados foram validados na 112° Reunido Crdinaria do Consslho

Municipal de Turismo de Sorccaba, realizada em 15 de dezembro de
2021.

Guadro 10 — Programas de fortalecimento da cadeia produtiva

Programa: Fortalecimento da Cadeia Produtiva (FCP)
Objetivo: Promover o associativo entre as empresas da cadeia
produtiva e qualifica-los para receber bem o turista.

Projeto Prioridade| Prazo
Fomento do associalivismo entre  as Alta Curio
empresas do setor
Selo dg qu?lldade para as empresas “Amiga Média Curio
do Turizsmo
Criagdo de um Comité de Turismo no
Conselho Regional da Regido Metropolitana Baixa Curio
de Sorocaba
Qualificagao E- C;&pﬂﬂltﬂt}ﬂl:.l dos membros do Média Curto
Conselho Municipal do Turismo
Campanha CADASTUR Baixo Curio

Secreturio de '-;y-\-' Profeitura de
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Guadro 11 — Programas de valorizagio dos atrativos turisticos
Programa: Valorizagio dos atratives turisticos (VAT)
Objetivo: Adequar os atrativos existentes para receber os turistas
e criar novos produtos que possam ser ofertados.

Projeto Prioridade| Prazo
Estudo de viabilidade da navegacdo turistica
do Rio Sorocaba
Formatagiic de roteiros turisticos (local e
regional): histérico-culturais, observagdo de

Média Longo

. - Alta Curto
aves, roieiro cervejeiro, aprendendo com o
turismo, FLOMA e a Represa de tupararanga
Festwal? } Gastmpu;rmlc:c:s {resgate Média Curto
gastronamico - prato tipico)
Festivais culturais (teatro, cinema, danca, Média Curio

misica, tropeirismo, etc.)
Trem Turistico: trecho Sorocaba — Votorantim Alta Medio
Estudo de viabilidade para o Trem Turistico:
trecho Sorocaba — lperd (Fazenda Ipanema)
Desenvolvimento de Potenciais Segmentos
do Turismo: Tunsmeo Industrial, Turismo de
Salde e Turismo Rural, Turismo de Aventura, Baixa Méedio
Ecoturismo e Turiemo de Estudo e
Intercambio

Alta Longo

Fomentar o Turismo de Megocios e Eventos Media Méedio
P Porto d atica d rie 2

rarq.ue o as Aguas (pratica de espories Média e
nauticos)
Criagao e Sl do calendario de eventos Média Curto
local & regional
Fomentio do aresanato local (resgate da ,
identidade e definigio do produto) D LI
ﬂ\p_ﬂ-lﬂ aos eventos que promovam o fluxo de Alta Curto
turistas
Romara de Aparecidinha Alta Medio

" Secretoria de figl! Prefeitura de
PLAKD DIRETOR DE TURISMO « SOROCABA - 5P'= 2022 Deservolvimento Econdmice, +*_. SORDCABA
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Cluadro 12 — Programas de infraestrutura turistica
Programa: Infraestrutura turistica (INFT)
Objetivo: Realizar investimentos necessarios para garantir uma
boa infraestrutura ao turista, bem como criar equipamentos de

apoio.

Projeto Prioridade| Prazo
Estudo f:le viabilidade de um c¢entro de Alta Curio
convengdes
Onibus Turistico Media Longo

Teleférico Turistico (Parque das Aguas -

Jardim Botanico) nil L

Criacdo de Postos de Informacdes Turisticas Madia Longo
Fomentar a operagdo de voos comerciais no Média e
Aeroporto
Sinalizac&o turistica Madia Médio
Adreq.uagan da infrasstrutura dos afrativos Alta Curio
turisticos

Guadro 13 — Programas de marketing do destino

Programa: Marketing do Destine (MKTD)

Dhjéti\m: Elaborar -ﬂhutégils de marketing e desenvolver
ferramentas para divulgar os atrativos turisticos do municipio.

Projeto Prioridade| Prazo
Plano de marketing Alta Curio
Divulgac@o do Portal do Turismo (gite) Alta Curio
Aplicativo de Turismo Alta Medio
Qnagaa e pru-[flug:au de matgnal promocional Média Curio
impresso e online (mapa, guia e folders)
Parllc:l_pagan em feiras e eventos para divulgar Média Curlo
o destino
Pmr'!'lug:ac: ) {.:Ic: Zoologico como principal Alta Curto
destino turistico
Secreturio de filgl! Profeitura de
Deservolvimento Econdmico, . SORDCABA
Trabalha e Turismo r——————
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Quadro 14 — Programas de sensibilizagio da comunidade e politicas
publicas

Sensibilizacao e  conscientizacao da
comunidade sobre o Turismo (Semana do Media Medio

Turizmo)

Férum de Desenvolvimento do Turismo

(RMS) Alta Curio
Municipio de Interesse Turistico Alta Curto
Qualificagao  dos  colaboradores  da

SEDETTUR Alta Curto

Insercac do tema Turismo/Empreendorismo
nas escolas

Criagao do FUMTUR Alta Curto
Criagdo de leis de incentivo ao Turismo Media Médio
Reviséo do Plano Diretor da Regido Turistica .
== Alta Med
“Histéria & Aventuras” 2

Secreturio de L T ——
PLARD DRETOR DE TURISMO « SOROCABA - 5P+ 2022 Desenvelvimento Econdmice, ? .
Trabalha e Turisma
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todo o exposto, entende-se que a existéncia de um
FPlano Diretor de Turismo no municipio ndo apenas serve como
instrumento de acesso a programas do Governo Estadual, a exemplo do
titulo de Municipio de Interesse Turistico, mas também & fundamental
para o planejamento das atividades e politicas puablicas voltadas ao
turismao.

A elaboragio do presente Plane Diretor de Turismo foi realizada
de forma colaborativa, com compartilhamento de ideias e propostas
pelos empresarios do setor, representantes do Poder Plblico & membros
do Conselho Municipal de Turismeo. Dessa forma, expressa o real
interesse dagueles que acreditam no potencial turistico do municipio.

O sucesso do presente dependerd, ndo apenas da implantagdo
das mencionadas acbes, mas também da unio dos stakeholders
envolvidos. Assim, toma-se necessarioc um bom alinhamento entre o
Poder Publico, representado pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho & Turismo, os membros do COMTUR e o proprio
setor privado, de forma a para garantir a execug8o destas agbes.

Identifica-se, pela pesquisa de demanda, que o municipio recebe
turistas nacionais e internacionais, especialmente para o turismo de
negocios, de lazer e de saude, mas possuindo grande potencial para
atrair turistas de outros segmentos. Ao analisar-se cenarios futuros,
vislumbra-ge grandes oporiunidades de desenvolvimento do turismo no
municipio.

O presente Plano Diretor de Turismo, gue deverda nortear as
agdes da Prefeitura Municipal para o desenvolvimento do Turismo no
municipio, no periodo de 2022 a 2024, também atendera os requisitos
da Lei Estadual n® 1.261/2015, referente a classificag8o dos municipios
como Municipio de Interesse Turistico. Ha enorme pretensdo na
obtencdo do mencionade titulo, uma wez gue essa contemplacio
viakilizara muitas das acdes agui previstas.

. Secretoria de '-f..%.\.l Profeiiura de
PLAKD DIRETOR DE TURISMO « SOROCABA - 5P'= 2022 Deservolvimento Econdmice, +*_. SORDCABA
Trabalha & Turisma —————
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J
ATA DA 112* REUNIAD ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO
DE SOROCASA - BIENIO 2021-2023

Aos guinze dias do més de dezembeo de cas Ml @ vinte & um. 88 B novas € 33
minutos, ne Auditdro da Biblioteca Municipal, 4 R. Ministro Coquejo Costa, n* 180,
Alle da Boa Vista, realzou-s6 & 112* Reunido Ordindria do Conselbo Municipal de
Tunismo de Sorecaba (COMTUR), Estiveram presentas. canforme ista de presancs
Caniele Lopes Das Lets, Ragual Pnda, César Cano Borba. Yurl Sséfani Santas,
Simone Lopes de Olvera. Eduardo Luiz Santnon, Banadite Carlos Tombs, Wiliam
vanderie: Lobo Leonotti, Jodo Francisce Guiariglia, Maria de Fatima Piccolo, Roberta
Matsushima, Maroek Perelrs de Nascimento, Lucians Sbrana, Lucianc Marcelo, Ten
Jesss Rojas de Souza (substituinda o suplenta Ten, Estetana Vinicius Torrenss),
Jose Humbarto Urban Filho, Luls Hanngque Fiusa & Michele de Paula Cliveira Como
convidados, Carcline Sanchez Vilega o Matheus Morjp

O Sr Robarto, Presidents, hice & reunido, primeimments, perguntando se todos
estio de pcocdo com a ata da 111* Reunido do COMTUR, que 4 aprovads pee
unanmMidads, ApGs. da-se prosseguimento com a dECISSAD a5 FaULES

Passa.se a palavia a Sra. Dankle. para & apresenlacds das spdes do Plano Dirstor
de Turemo, destacando os agies que ja foram concluidas, revisao dos portos forles
e pontos fraces ¢ pedido de sugestdes de siteragbies que os presentes achasem
pertinentes. Ela segue com a lestura cos pontos fortes do atual Plano Diredor. abrindo
A CISCUSSAD PAra aqueles que querem fazer alleragtes, inclusdes ou exclusées. A
Sra. Luciana Sbrana sugero a inchisdo 0o polo cervemio. O S¢. Roberto indics a
exclusdo do Jardim Botinico, para que o mesmo saja abrangida ro fem “pargues’ A
Sr. Daniele sugere & StRracan Para O COMEIO NOME 08 secretatia responsavel pelas

aches de Wremo, que, hoje, & a ia de O Econdmico,

Trabaio @ Tunsmo. O Sr. Luis Fasa requer a inclusio o programa de regicnalizagio

QO Sr. Jodo Guargla sugere que se altere a parie do “shappings’ para ‘Comarco
dversificaco” Todas as alleragdes menconadas 830 acatadas por todos

Passs-s2 i leiturs dos pontos fracas do Planc Dielor. atnedie-50. novamente, a
discussao para retficactes. O Delegado Humbario Urben aprovelta o ensejo para
relatar o falta de uma Secrelaria urscamente de Tursmo ¢ & ausénca de um
trabaiho de resgate ao Tropelismo & um prato tipico. O Sr. Jodo sugere a alteraghc
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para revisizacho do Centre @ sua uhlzagdo apos as 18h, bem como a falla de
fscatzacao, especaimente no Centro, mas em geral. O Sr. Benedko Indica a fata
de embargue e cesembarque pera gupes A Sm Luclana ofa a falta de
comprometimanto das membros do COMTUR. Todos acslam as refaridas alleragdes.
Spgue-se com a leltura das oportunidades, abtvindo-se dscussao. A S Luciana
pede 8 Indusao 0a Marla Fumacs. A alleracaa e acatada por ledos. Finalizando a
analise SWOT, passa.se as ameagas. Ndo houve sugestdes

A Sra. Danwde passa para a4 Riturs do fexto de como se enxergava o tunsmo na
municpia em 2017, Abrese para ateractes. O Sr. Eduarde sugere 8 falta de
estrulura lecnoldgics. Segue-sa com a leilura 9o textd "como enxergam o nsmo
dagul 8 10 8n0s” bem como a letura do texio “sugesites” N&o houve aleracdes.
Passa-se & indicacdo dos projelos consicarados no ana de 2017 equerendo-sae qua
apinam sobre as pnordace @ prazos. Assim. nesses fermos.

Nos programas do fortalocimento da cadaia produtivar ! Fomenlo do
ASSCCIatVIRMO ande as empvesas do sefor - mantide. 2 Criogdo Cenfro de
Capecitagdo de Turismo - retirado do Flano Diretor, 3. Selo de Qualdade para as
empresas "Amigas oo Tursia” - alterado o prazo para “curtn”, 4. Consetho Reguanal
de Tnsmo (AMS) - allerado para “cragdo de un comité dgentro do Consedo
Regional da Regdo Metropoitana’, & praze para “curke’. & Quadficagdo e
capactagdo das membros do COMTUR - mansdo, cam 3 sugestbas de aches,
para esse projeto, 2 um CRty 10U COM 08 MEMBbIes @ ensinamanto do Regmento
Intemmo para novas membros, 8, Campanta CADASTUR - manbido.

Nos programas de valorizacio dos strativos turisticos: ! Navegagde turishca de
Mo Soroceda - aberado para ‘estudo de bdade para r gagho do Rio
Sorocaba”, 2 Formmtagdo de roledos Nfshicos (‘ocal & mgonal) quals sefam

nisténico-cultural observacdo de aves, cevvepevn, FLONA & Regpresa de fupararsnga
- acrescantado o rotero “aprendende com © fursmo’; 3 Festvals Gastrondmicos
{resgate gastrondmico — prafo fipico) = mantido, sendo requerids o acréscimo de um
nowo projeto de festvaam culurais (Yoo, cmema, danca. musica. atc), com
prioridade média & prazo curto’; 4 Trem lurisboo (Sorocaba-Voforantim) - mantido: §
Estugo de wabidade do lrem fwistico (Sovocabe-lpevd) — sltecado o prazo para :
Tongo”, 6. Desanvoivaments de pafencials segmentas do furismo (Indusirial Saoos,

Rural Aventura, Ecoturismo, Esfudo e Infevcamivo) - mantido; 7. Fomentar hinsmo
,-("

o y
Vo4
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0 regicios @ aventos - martido. 8. Prabca da espories nédufices no Parque Parts
das Aguas - mantido, 8 Casgdo & promogdo do calenddrid de evenios hcal e
raglons! - mantido, 10 Fomanfo do arfesanafo local (resgade de (dentidade »
definigdo de prodifo) - mantido, T1. ApOC 8 eWanios Que Dromovam fuxa lurishco —
altersdo para profidade “alis” e prazo ‘curle’; 12 Fera de muaves — remaneado
para ‘festvas cuburas’, com alteracdo de nome para “Troperismo”, 13 Romans o
Aparecidinfa - allerada 8 priordiada para “alta”

Nos programas de Infraestrutura turistica: 7 Estudo de vabidade de um centro
de convengdes - mantido; 2 Ombus turisfico - mantido, 3 Bonds furiatico —
subsituido peio projeto “teedénco’, com priorklace ‘méca” @ prazo ‘langa’; 4
Conio de atenvmento ac hwista de AMS - retirado, em razdo de sua conclusdo; §
Craglo de pastos de nfovmagdes hulsticas — allerado a prioridade paca *média’; 6
FOMGNEAr @ OPWraped d8 VOOS COmeVTiag No aamporfo - mantido, 7. Snalizazdo
fhuristica - mantido, 8. Adeguagho ds MIraestnaura dos alredvos lurisheos - mantico
Nos programas de marketing do destino: 1 Flano de mavkefing - manbdo; 2.
Partal do tumsmo (sie) - alterado para “dwuigagdo do porial de lurismo™. J
Aphcatvo da Tursmo - mantido. 4. Cragdo do progug8e dé marenal promociana!
imprasse @ anlne (mapa, guwa @ foiders) - manbdo; 5 Partcpagdo am foras ¢
evenios para divulgar o desting - mantido, 8 Fromegso do 20010000 COMo prncyee/
desfine hifshco - mantido

Nos progs de sensibilizacdo da idade e politicas pablicas:
Senmbiizagdo ¢ constcentizagdo da comunidade sobme o Tursmo (Semana do
Turisma) - mantido; 2 Aarum ge desanvomants do fursma (RMS) « mantido, 3
Murycipia de Miarasse TwBice - manido, 4 Qualficegdo dos cofadoradonas o
Sacuitur — allerado para “Sedettur’, pnondade para “aka” e prazo para “curto”, 5
nserpde da lemdhca hwismo Ny grads cvrculdr das Sscoias — aleradto pam
“nsergio do ema wnsmo‘empreendedonsme nas escolas” e priordade pam
‘media’; 8 Cragdo do FUMTUR - mantida, 7. Cragdo de lais ge moantivo ac lunsmo
- mantdo, & Criegho do Plano Defor da Regiso Turisnca “Hisfona & Avenhias” -
aterado para revisdo do Plano Diretor da Regiio Turistica Histdria & Avenburas”
com prazo para ‘meédio”

Todas as alleracdes & consideractes foram scatadss por unanimdade

o

—_—_—
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NCETa-Se A eunido. com promma reunan marcada pars o and de 2022, dia 16 de

favereirn, com el anda 8 ser defnikdo

or fim. 83 11 horas = 06 minutos se
Urdinara e. para consk

BTE A presents ala. 8 qual fol Ida @ sprovaca no

encera a 112* Reunido ar, eu Carolne Sanchez ‘Wiega,

0@ de hoje, 15 de dézembro, com
Jnanrmidade

Soracaba, 15 de dezernbee de 2021

’ A
sl Flii

ROBERTO MATSUSHIMA

Prasidents
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JUSTIFICATIVA:

SAJ-DCDAO-PL-EX- /2022
Processo n? 1.158/2018

Excelentissimo Senhor Presidente:

Tenho a honra de submeter a apreciacao dessa E. Casa Legislativa o incluso Projeto
de Lei que dispde sobre a revisdao do Plano Diretor de Turismo para os exercicios de 2022 a 2024 e da
outras providéncias.

Como é sabido, turismo é o conjunto de atividades que envolvem o deslocamento de
pessoas de um lugar para outro, seja ele doméstico ou internacional. Esta ligado a diversos segmentos,
entre eles, o turismo de consumo, onde sdo organizadas excursdes com o objetivo principal de fazer
compras, o turismo religioso, realizado para encontros em regidoes com tradicdo religiosa, o turismo
cultural, o turismo rural, o turismo ecoldgico etc.

E grande a importancia do turismo na economia mundial, pois a chegada de turistas
aumenta o consumo, a produgdo de bens e servigos e principalmente a necessidade de criagdo de novos
empregos.

Assim é que a Lei Complementar n2 1.261, de 29 de abril de 2015, que estabelece
condicdes e requisitos para a classificacdo de Estancias e de Municipios de Interesse Turistico determina
entre outras condicOes (indispensaveis e cumulativas) para que haja um Plano Diretor de Turismo,
revisado e atualizado a cada trés anos, que relne os principios orientadores para o desenvolvimento da
atividade turistica no Municipio. E essa medida, além de regular as atividades do Poder Publico Municipal,
impulsionard o crescimento e desenvolvimento do setor, consolidando o espirito democratico e
participativo da populagao.

Além de o mesmo estar amparado, na Lei Complementar n2 1.261, de 29 de abril de
2015, cumpre integralmente o artigo 180 da Constituicdo Federal, que determina: “... Art. 180 - A Unido,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como fator de
desenvolvimento social e econémico. ...”.

Outro dispositivo legal cumprido com o presente Projeto de Lei é a Lei Organica do
Municipio, que em seu artigo 184, criou o Conselho Municipal de Turismo, competindo ao Municipio, dar-
Ihe apoio.

Por todo o exposto, estando plenamente justificada a presente proposicao, conto
com o costumeiro apoio de Vossa Exceléncia e Dignos Pares no sentido de transformar o presente Projeto
em Lei e aproveito a oportunidade para reiterar protestos de elevada estima e consideracdo, solicitando
que a apreciacdo do mesmo se dé& em REGIME DE URGENCIA conforme previsto pela Lei Organica do
Municipio.
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