PREFEITURA DE SOROCABA

(Processo n2 25.183/2022)
PORTARIA N2 23.023, DE 4 DE JULHO DE 2023.

(Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao para o Biénio 2023-2024).

RODRIGO MAGANHATO, Prefeito Municipal, no uso das atribuicdes que lhe sdo
conferidas pela Lei Organica do Municipio; e,

RESOLVE:

CONSIDERANDO a eminente necessidade de que a Administracdo Publica Municipal
tenha seus recursos e servicos de Tecnologia da Informacado planejados e organizados dentro de um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI;

CONSIDERANDO o Decreto n? 26.991, de 12 de abril de 2022, que estabelece novas
disposicdes sobre o Sistema de Gestdo de Servigcos de Tecnologia da Informacgao - SIGESTI, que definiu a
elaboracao desse PDTI para o Municipio,

RESOLVE:

Art. 12 Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo para o Biénio
2023-2024, constante do Anexo | desta Portaria.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”, em 4 de julho de 2 023, 3682 da
Fundacdo de Sorocaba.

RODRIGO MAGANHATO
Prefeito Municipal
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ANEXO I

PREFEITURA DE SOROCABA

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - PDTI
2023-2024

) CEPOTI
COMISSAO DE EXECUGAO DE POLITICAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Novembro/2022
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1 Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI tem o objetivo de nortear
os esforcos da Area de Tl na Prefeitura de Sorocaba para alcangar as metas estabelecidas,
em alinhamento aos planos estratégicos da instituigao.

O PDTI é composto por um diagnéstico da situagao atual da T1 na Prefeitura (onde
estamos), as necessidades que precisam ser supridas (onde devemos chegar) e as acoes
para realizar o planejado (como chegaremos la).

As necessidades foram delimitadas aos orgios da administragio direta e indireta
conforme sua presenga no Plano de Governo/Plano de Metas 2021-2024, prevendo a
execugao dentro da validade de 02 anos do PDTI (biénio 2023 - 2024), sendo revisadas

as prioridades anualmente ou sempre que necessario pelo Orgio Central do SIGESTI —

Sistema de Gestao de Servigos de Tecnologia da Informacgao.
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2 Introducao

O cenario atual tem reforgado cada vez mais a necessidade de investimento na
area de tecnologia da informagao. Nao apenas a simples aplicagdo de recursos financeiros,
mas a aplicagio com qualidade, com objetivos claros e metas mensuraveis.

A elaboragao do PDTI torna-se necessaria uma vez que as atividades pertinentes
a administragdo publica, devem ser precedidas de planejamento. Isto é ainda mais critico
na area de tecnologia da informacdo onde sdao necessarios grandes investimentos
financeiros e humanos especializados, ambos escassos no cenario atual.

O PDTI ndo é apenas uma necessidade interna, mas também é um instrumento
objeto de cobranga por parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, que impacta

no indice de gestao dos municipios, mantido por aquele orgio.
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3 Termos e Abreviacoes

EE DESCRICAO

(Ll'()ll Comissao de Execugio de Politicas de Tecnologia da Informagao
11 | Tecnologia da Informagao

l’l)'l'l Plano Diretor de Tecnologia da Informagio
Sistema de Gestio de Servigos de Tecnologia da Informagdo
Sistermna de Administragio de Recursos de Tecnologia da Informagio
Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo
Information Technology Infrastructure Library
International Organization for Standardization
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais
Secretana de Administragao

Divisio de Infraestrutura

Segao de Redes
Segao de Telefoma
D:vxsio dc Gestio de Tecnologia da Informagao

Strengths, Weakness, Opportunities, Threats
Empresa Municipal Parque Tecnologico de Sorocaba
Secretaria de Servigos Piblicos
Secretaria de Habitagdo e Regularizagio Fundiinia
Secretaria da Cidadania
Secretaria de Saide
Secretaria da Educagao
Secretaria de Cultura
S Fundo Social de Solidariedade
SEGOV Secretaria de Governo
SESU Secretaria de Seguranga Publica
%rezeum de Esportes(Atual Secretaria de Esportes e Qualidade de
)

Secretaria de Esportes e Qualidade de Vida
Secretaria do Meio Ambiente e Bem-estar animal
Secretaria Juridica(Atual SEJ)
Secretaria Juridica
SKE? Secretaria de Mobilidade
Empresa de Desenvolvimento Urbano ¢ Social
Secretaria de Comunicagio

; Secretaria de Urbanismo de Licenciamento
Secretana de Recursos Humanos
| Secretaria de Relagbes Institucionais e Metropolitanas

sLQl AV

Secretania da Fazenda
Servigo Autonomo de Agua e Esgoto
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T Fundagio da Seguridade Social dos Servigos Piiblicos Municipais de
oo

TIC Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo
Y Prefeitura Municipal de Sorocaba
Quantidade de Necessidades
Sistema Integrado de Administragio Tributana
Sistema Unico e Integrado de Execugio Orgamentania, Administragio
Financeira e Controle '

LOA Le1 Orgamentana Anual

ATl Area de Tecnologia da Informagio
Ouvidoria
Application Programming Interface
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4 Metodologia Aplicada

A metodologia que foi utilizada para elaboragio do PDTI baseia-se no Guia de
PDTIC do SISP v2.1.

A organizacao das agoes estratégicas teve como referéncia frameworks, praticas
e normas de mercado, sendo:

e [TIL 4: framework de boas praticas de gestao de servigos de tecnologia da
informagao reconhecido mundialmente. A 4* versao do framework foi
langada em fevereiro/2019 e tem como foco a cocriagio de valor, que
podemos entender como a malor colaboragao entre a drea de Tl e 0 negécio
para criagao de valor. Serdo usados como referéncia para elaboragio das
estratégias do PDTI os processos de estratégia de servigos citados no
framework, a seguir:

o Gerenciamento de Portifélio

o Gerenciamento de Demanda

o Gerenciamento Financeiro

o Gerenciamento de Fornecedores

o Gerenclamento de Acordos de Nivel de Servigo
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Gerencamento
de Partfalio

Geranciamento

de Acordos de Gerenciamento
Nivel de de Demanda
Servico

Gerenciamento
de
Fornecedores

Gerenclamanto
Financeiro

1SO20000: Norma que traz os processos minimos para gestao da qualidade
de servicos de tecnologia da informacdo. A adogdo dos processos da
1SO20000 habilitara a T1 ser certificada SO, o que chancelara a qualidade

na prestagao de servigos de T

1SO27001: Norma que traz 0s processos minimos para gestao de seguranca
da informagdo, cujo maior objetivo é garantir a continuidade do negécio
através de controles que podem reduzir as possibilidades de perda das
informagdes. Para alcangar seu objetivo, observamos os seguintes

processos cobertos na norma:
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Gerenciamento de Disponibilidade

Gerenciamento de Seguranga da Informagao
Gerenciamento de Capacidade
Gerenciamento de Continuidade
Gerenciamento de Acesso

Gerenciamento de Mudancas

Como parte da preparagao do PDTI, foi realizada a revisdo das necessidades e
agoes definidas no PDTI anterior (2021-2022). As necessidades classificadas como em
andamento ou pendentes foram trazidas para avaliagao deste PDTL

Foi realizada uma analise mais profunda considerando a Lei Federal n°14.129 de
29/04/2021, resultando em uma lista de necessidades de tecnologia da informagao que
passaram a compor o inventario de necessidades.

Também foi realizada a analise do Plano de Govermno através do Plano de Metas
2021-2024 publicado pelo governo atual, onde constam diversos objetivos que se
desdobram em necessidades de tecnologia da informagao.

Considerando que o PDTI anterior foi baseado em necessidades de tecnologia
levantadas diretamente com o nivel titico e operacional das pastas, e que esta estrutura
nao sofreu muitas alteragoes no governo atual, e considerando ainda que as demais fontes
de necessidade, cito Let e Plano de Governo, tem alta prioridade de execugao e
alinhamento institucional, acreditamos nao haver prejuizo com a nao realizagio de

entrevistas com as pastas novamente,
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5 Documentos de Referéncia

POTI 2021-2022 Plano Diretor de Tecnolgia da Informac3o

Led Orgiinica do 1

Municiplo Lel Maior do Muncipio de Sorocaba

Constituido de 1988 Lei Fundamental do Estado

:‘:2‘;" Pluranusl 2022- planejamento de diretrizes, objetivos e metas para o periodo de 4 anos de
governo

MLy3 e MR 4 Conjunto de boas praticas para o gerenciamento dos servicos de Tl

15027001 Conjunto de normas que fornece uma estrutura para o Sistema de Gestio de
Seguranga da Informacdo

15020000 Conjunto de normas que estabelece os critérios sobre gest3o de qualidade de
servicos de Tl que um provedor deve atender.

ero Lei brasileira que regula as atwidades de tratamento de dados pessoais

:'gz’f de Meta 2001- Documento que formaliza as metas do governo para mandato de quatro anos

;‘;ZT“G‘“’""" M2 pocumento que registra os compromissos do candidato junto a Justica Eleitoral

Estratégia de Governo : 2oy

Digital (Federal) Plano paraimplementacdo do Governo Digital no Brasil

l‘;:_g‘)"‘"” Digtal  ej que dispde sobre principios, regras € instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia piblica

Marco Legsl das I o ; : :

ps (Fedecal] Institui o marco legal das startups e do empreendedorismo inovador

Nova Lei de LiotagBes

Estabele regras para realizagdo de lictagdes e contratos administrativos

11
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6 Principios e Diretrizes
ID PRINCIPIO /DIRETRIZ ORIGEM

Transparéncia das informagGes e dos processos adotados  Lei  Orgdnica do
Municipio

Eficiéncia nas agoes e procedimentos adotados, visando Constituicio Federal

garantir resultados nos tempos necessarios

Integracdo das informagdes e dos processos e solugdes Lei Orginica do

adotadas em nivel de sistema e em nivel de dados Municipio

Governanga de procedimentos e acoes relativas a Plano de Metas

tecnologia, bem como suporte aos procedimentos e agoes  2021-2024

suportadas por tecnologia

Segurana das informagbes e dos processos de 1SO 27.001

informagoes de todas as solugdes

6 l.egplid'ade dos atos, do armazenamento € da publicagiao Constituigdo Federal

das informagoes

A Respeito a privacidade do cidadao LGPD
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7 Organizacao de TI

A éarea de T1 é, conforme definido no Decreto Municipal 26991/2022: o conjunto
das unidades organizacionais responsaveis pela gestao de recursos e servigos de
Tecnologia da Informagao de uso comum no Poder Executivo Municipal, atualmente
estruturada em Divisio de Gestio de Tecnologia da Informagio e Divisio de
Infraestrutura.

As citadas divisdes estao dentro da Secretaria de Administracao (SEAD) conf.
definido na Lei Municipal n°12.473/2021, junto a outras divisées com foco em servigos
internos, administrativos e de licitagao.

No organograma da TT temos a seguinte estrutura:

Divisao de Infraestrutura (DIN)

Segao de Redes (SRED)

Segao de Telefonia (STEL)

Divisao de Gestao de TI (DGTI)

Secao de Sistemas (SSIS)

Segao de Suporte Técnico (SSTEC)

Coordenador de Projetos de TI(CPT)

13
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SEAD
|

DGT

|

g SSIS

§ SRED
| STEL |gSSTEC

¥ CPT

Figura 1: Orgenograma da Aree de T1
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8 Resultado do PDTI anterior

O PDTI 2021-2022 foi incluido no plano de metas como um indicador de
implantacao de suas necessidades na proporgao de 5% por ano.

Na avaliagdao das necessidades realizada para elaboragiao do presente PDTI, foi
apurada a execugao completa de 21% das necessidades priorizadas em uma relagao direta
da quantidade de necessidades e a quantidade de necessidades identificadas como
concluidas.

A tabela a seguir mostra como foi a avaliagao das 174 necessidades inventariadas

no PDTI 2021-2022:

Situacao das Necessidade Quantidade %
Nao sera mais necessario 13 7%
Pendente 82 47%
Em andamento 42 24%
Executado 37 21%
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9 Referencial Estratégico de TI

9.1 Missao

Promover inovagao e a satisfagao dos municipes com a aplicagio de tecnologias de
informacgao.

9.2 Visao

Ser referéncia na area de T.L no setor piblico em nivel nacional, incluindo a gestao e a
produgao de solugoes informatizadas voltadas a Administracao Puablica.

9.3 Valores
Respeito ao municipe, melhoria continua, eficiéncia, seguranga, transparéncia e
integragio das informagoes.

9.4 Metas Estratégicas

Visando o alinhamento da T1 com a Prefeitura, foram mapeadas as metas estratégicas da
area de TI e sua vinculagio com os objetivos estratégicos definidos no Plano de Metas
2021-2024 do governo atual (Plano de Governo).

METAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PLANO DE METAS 2021-2024

Apoiar a Gestéo de Politicas de Desburocratizar 0s processos de

Desenvolvimento Econémico abertura de empresas e digitalizar
loda a cadeia de formalizagao
empresarial,

Apoiar a Gestao de Politicas de Desburocratizar processos para

Desenvolvimento Econdmico facilitar a criagdo de negocios e
empreendedorismo,

facilitando 0 acesso de empresas,
microempresas e empreendedores
individuais ao crédito e
microcrédito, mediante apoio na
elaboragdo de projetos e
mecanismos de desburocratizacao;
Apolar a Gestédo da Dados Criar uma gestdo unificada de todas
Publicos as pastas para facilitar o acesso a
Informagao e o trabalho conjunto
para definir as estratégias de governo
Instituir a Gestdo de Servigos de Preparar a cidade para a tecnologia
Tecnologia da Informagdo 5G = estrutura tecnologica para
receber essa nova era da internet no
mundo; ,
Instituir a Gestao de Capacidade Estruturar a rede de fibra Otica em
de Fornecimento de Servicos de Tl1 toda a cidade, para assim termos
mais desenvolvimento economico e
gerar empregos melhores e mais
qualificados

16
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Instituir a Gestdo de Capacidade
de Fornecimento de Servigos de Tl

Apolar a Gestdo da Dados
Pablicos
Apoiar a Gestao da Dados
Publicos
Apoiar a Gestdo da Dados
Publicos

Apoiar a Governanca Digital

Apoiar a Gestao de Politicas
Desportivas

Apoiar a Gestao da Procuradoria
Municipal

Apoiar a Gestdo de Politicas de
Desenvolvimento Econémico
Apoiar a Gestdo de Politicas
Habitacionais

Apoiar a Gestdo de Politicas
Habitacionais

Apoiar a Gestao de Politicas de
Meio Ambiente

Apoiar a Gestdo de Politicas
Educacionais

Apoiar a Gestédo de Politicas
Educacionais
Apoiar a Gestdo de Politicas
Educacionais

Piano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2023-2024

SIGEST/ CEPOTI
Iniciar atualizagao da frota de dnibus
equipados com ar-condicionado,
sistema de internet sem fio e acessos
USB para carregar celulares;
Informatizagao total do sistema da
prefeitura
Otimizar a eficiéncia e transparéncia
dos dados municipais;

Implementar politica de transparéncia
total, com informacdes simples e
compreensiveis, em formato
acessivel a todo cidaddo

Iniciar o desenvolvimento da
informatizacao dos documentos e
processos digitais - tecnologias para
desburocratizagao, eficiéncia,
efetividade e eficacia

Fortalecer e dar atencao as diversas
ligas e clubes esportivos, aos
campeonatos locais e

regionais e ao Fundo de Apoio ao
Desporto Amador — Fadas.
Informatizagao dos processos e
propostas de adequacgdes legais para
reducao das demandas judiciais.

Incentivo as hortas comunitarias.

Criar o programa de regularizagao:
Casa Digna Sorocaba;

Criar programa habitacional: Casa
Nova Sorocaba

Criar o cartao pet: cadastro para
monitoramento, controle das vacinas,
localizacdo e canal para denncia de
maus tratos;

Garantir a oferta de creches, pré-
escolas e escolas que atendam as
demandas do municipio,

primando por estruturas que
suportem adequadamente a
formacao integral dos alunos;
Garantir merenda de qualidade e
nutritiva;

Investir em tecnologias de
aprendizagem e desenvolvimento
pedagogico

17
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Apoiar a Gestao da Execugao de
Servigos Publicos

Apoiar a Gestdo de Politicas
Culturais

Apoiar a Gestdo de Politicas de
Prote¢do Social

Apoiar a Gestdo de
Relacionamento com o Cidadao
Apoiar a Gestao de
Relacionamento com o Cidadédo
Apoiar a Gestao de
Relacionamento com o Cidadao

Apoiar a Gestao de
Relacionamento com o Cidadao

Apoiar a Gestao de
Relacionamento com o Cidadao

Instituir a Gestdo de Politicas de
Segurancga Publica

Apoiar a Gestdo de Politicas de
Mobilidade Urbana

Apoiar a Gestao de Politicas de
Mobilidade Urbana

Plano Diretor de Tecnologla da Informagdo 2023-2024

SIGESTI / CEPOTI
Programa: Arruma Sorocaba para
realizar servigos de zeladoria na
cidade

Readequar e garantir a aplicacao do
Plano Municipal de Cuiltura, a luz do
cenario pos pandemia.

Consolidar e ampliar 0s servigos de
apoio as mulheres em situagao de
violéncia;

Atendimento aos municipes

Prefeitura de bairro em bairro!

Transparéncia: Desburocratizar o
atendimento e informatizar todas as
informacgdes necessarias para
pagamento dos tributos, tals como:
incidéncia, prazo de pagamento, etc:
Ter mais canais para participar,
acompanhar e fiscalizar de perto o
trabalho da prefeitura

Criar o Cartao Cidadao — Marco de
desenvolvimento e integragcao em
Sorocaba, que vai funcionar como
um RG municipal, os sorocabanos
lerdao acesso exclusivo a servicos
plblicos da nossa cidade em
diversos setores, como satde,
educacao, transporte ptblico e
politicas sociais. Além disso, por
meio desse programa, faremos 0
.DOC = prefeitura de papel;

Criar o Centro de Operagoes
Integradas, o COI = informatizar todo
0 sistema e val integrar o trabalho
das for¢as de seguranca da cidade.
Ampliar e modernizar = frota e
equipamentos;

Implantagao de pontos de dnibus
protegidos contra intempéries e com
acesso a internet

Estudar a criacao de um plano de
mobilidade, alinhado com as novas
tendéncias de transporte

publico ou compartithado, municipal e
metropolitano;

I8
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9.5 Analise de SWOT

A andlise SWOT é um classico instrumento de avaliagio estratégica das
organizagoes,

Surgiu nos anos 1960, provavelmente na Universidade de Stanford, nos Estados
Unidos.

SWOT é uma sigla em inglés que significa Strengths (pontos fortes), Weaknesses
(pontos fracos), Opportunities (oportunidades para o seu negocio) e Threats (ameagas
para o seu negacio).

Ela possibilita que as organizagoes identifiquem sua situagiao tanto contexto
extemno (ameagas e oportunidades) quanto no interno (forgas e fraquezas), o que ajuda a
definir sua estratégla.

Tradicionalmente a analise SWOT e feita para a organizagao como um todo, mas
para a elaboragio deste PDTI, consideramos no escopo apenas os novos funcionarios da
TI, sendo que para os demais a andlise para o PDTI 2021-2022 se desdobrou em
necessidades que caso ndo tenham sido executadas ou ainda sejam necessarias foram
incluidas nas necessidades remanescentes.

Dessa forma, consideramos como amblente externo a TI as outras areas da
Prefeitura.

Como resultado da analise SWOT, cujo quadro é mostrado na figura 3, surgiram

necessidades que foram incluidas no plano de agoes.

19
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Forgas Oportunidades

* Time comprometido & motivado » Visao global da Prefeitura
Bom clima organizacional * Rejacionamento com outras Secretarias
Adaptabllidade * Migracao tecnologica para open source
Campartilhamento do conhecimento

Conhecimento técnico heterogeénio

Fraquezas Ameacas

» Ambiente fisico inadequado * Solicitaces de secretarias que geram
» Falta de conhecimento nos processos demandas urgentes
da Prefeltura * Ambiente tecnologico defasado (risco
de seguranca dos dados)

20
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10 Alinhamento com a Estratégia da Organizacao
Segundo o PPA — 2022-2024 a execugao do plano de governo foi dividida em

eixos como segue:

Cidade com
Gestdo e
Transparéencia

Cidade
Humanizada

Cidade ) il Cidade

Urbanizada ; Resultados: == Inovadora
_ Crescimento da

Cidade e
qualidade de
vida aos
municipes

Cada eixo agregou um conjunto de secretarias para organiza¢ao dos projetos

sendo:
SEMPTS *SERPO
*SEHAB *SES *SEMES

.oseou oSEMA

«SECULT «SAJ

+*Quvidoria *SEMOB

F5S *URBES

*SEGOV *SEAD
*SECOM
*SEURB
*SERH
*SERIM
#SEDETTUR
#SEFAZ
*SAAE
*FUNSERV

21
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Pode-se identificar que os eixos com maior influéncia e demanda sobre
Tecnologia da Informagao sio “Cidade Inovadora™ e “Cidade com Gestao e
Transparéncia”.

No caso do eixo Cidade Inovadora, foi incluido apenas a EMPTS (Empresa
Municipal Parque Tecnologico) para a qual foi definido o seguinte objetivo: “O Parque
Tecnologico de Sorocaba (PTS) promove e estimula as atividades economicas do
Municipio, por intermédio da inovagao tecnoldgica, promovendo a sinergia entre poder
publico, instituigoes de ensino superior e meio empresarial, através da ciéncia e da
tecnologia, visando contribuir para o aprimoramento do sistema de inovagao e a
competitividade, setor produtivo e da sociedade em geral, promovendo ainda o
desenvolvimento sustentavel da cidade. A Empresa Municipal Parque Tecnologico de
Sorocaba tem por objeto gerenciar, organizar e estruturar o PTS”

O drgao que abriga a area de tecnologia da informagao na Prefeitura hoje é a
Secretaria de Administracao (SEAD), que se encontra no eixo Cidade com Gestao e
Transparéncia e tem como objetivo: “Promover os processos de licitagdo para aquisigdo
dos materiais e servi¢os, observando os principios que regem a administragdo publica,
buscando, sempre que possivel, alternativas extrajudiciais de solugdo dos conflitos. ™,

Foi verificado que nas agdes previstas no PPA foi criada apenas a agio Gestio de
TIC e Ampliagao e Manutengio da Infovia, sendo:

Acio 1092 - Ampliagcdo e Manutengio da Infovia

Fls. 24 de 24




PREFEITURA DE SOROCABA

Portaria n2 23.023, de 4/7/2023

ft f?-

AN
g e Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo 2023-2024

SIGESTI/ CEPOTI

g RS g RS g R$100.000 | 3RS
~ 100.000 ~100.000 ~

~ 100.000

Acdo 2206 — Gestao de TIC

“1.102.000 § ©1.265.000 § " 1.298.000 § ™ 2.388.000

PN SR S L A

.
.
; :
‘
g |
e o i .
‘ ‘
/| P —— - X .
| » - - .
e s o o o | , ! d
! N
e s e i _ 8 1
1
' - i -~ —
RS
oL

iy T N - ~ .
: - Lol
Op—— I P p— B : -l : =
— o R : e -
g - .. —— - —— . -y etseen i — ] .
e X | MO W - 1 -~ L, L |
| |
e o = o
apoviveoms |/ a I 1o m
| el B = : |

Fis. 25 ae 25




PREFEITURA DE SOROCABA

Portaria n2 23.023, de 4/7/2023

i)

(S Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2023-2024
SIGESTI/ CEPOTI
Com base nos projetos do PDTI 2021-2022 foram solicitadas as seguintes quantias

para inclusdo no PPA 2022-2025:

~ RS QRS S RS RS
R15.952.781 1 26.432.393 | S6.804.198 | R7.381.109

Verifica-se pelos dados financeiros que as agoes de tecnologia, principalmente no
que se refere a novos projetos, nao foram incluidas no planejamento pautado no PPA de
forma direta.

Contudo, e possivel observar que as demandas relacionadas a Tecnologia da
Informagdo foram listadas no Plano de Metas 2021-2024 publicado no Jornal do
Municipio n” 2.795 de 30/07/2021. Desta forma, as demandas terdo um alinhamento

estratégico mais efetivo se observarmos este Plano de Metas ao inves das agoes do PPA.
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11 Inventario de Necessidades

11.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento de necessidades levou em consideragao as seguintes fontes:
* As acoes/necessidades remanescentes do PDTI 2021-2022
® As necessidades originadas da Lei Federal 14,129/2021(Governo Digital)
* As necessidades originadas no Plano de Governo/Plano de Metas 2021-
2024,
Para fins de simplificagao do processo de priorizacao, bem como para facilitar a
apresentagio do PDTI, a equipe aplicou os critérios de priorizagao sobre agrupamentos

de necessidades que denominamos Acoes.

11.2 Critérios de Priorizacao

A atividade de priorizagdo dos projetos demonstra a necessidade de estabelecer
critérios para execugao das agoes levantadas no PDTI, de forma a trazer o malor impacto
em menor tempo, bem como estabelecer um critério para realinhamento das prioridades
de acordo com as mudangas no cenario administrativo politico.

Conceitualmente:

"Prioriza¢do de projetos é o processo pelo qual as iniciativas sdao
identificadas, analisadas e selecionadas

Portanto, trata-se de uma pratica que tem por objetive criar um
ranking de relevancia dos projetos, através do estabelecimento de
critérios claros e compartilhados na organizagao. Isso ajuda a trazer
visibilidade para o que deve ser feito primeiro. Priorizar os projetos
de uma forma estruturada é importante para reduzir conflitos entre as
areas. Uma ve= que vocé trate com ransparéncia a sele¢io dos
projetos, comunicando os critérios utilizados, € natural que o estresse
e a ansiedade das pessoas sejam reduzidas. "

Fls. 27 de 27




PREFEITURA DE SOROCABA

Portaria n2 23.023, de 4/7/2023

i

(S Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2023-2024
SIGESTI/ CEPOTT
Fante: https//www. cvax.com.br/ 201 408 priorizacao-selecao-projetos-

pertfolio text=Priorizafid 3%A7%C %A 30%20de 6 20pm 1052620 %0 %A T2 00, clanas% 20e%20 compart Thac os %2 (na %20
OrgAmZA MCIATHCINAG,

Todas as agoes levantadas foram avaliadas e receberam notas de prioridade de

acordo com os critérios descritos nos quadros a seguir:

FICHA DE DEFINICAO DOS CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DE PROJETOS -

POSITIVOS

DETERMINAGCAO LEGAL OU DA ADMINISTRACAO(A)

DEFINIGCAO Pontua as miciativas em fungdo de cumprimento de le1 ou de
determinagio da Administragio Superior da PMS. Nota minima: 1
IMPACTO NA METAS (ESTRATEGICAS E PRIORITARIAS) (B)

DEFINICAO Mede a relevancia estratégica, ou seja, a contribuicio do projeto
para o alcance da meta estratégica a qual se relaciona o objetivo
estratégico a que esta diretamente vinculado

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA (C)

DEFINICAO Mede a abrangéncia do projeto em relacdo aos temas e objetivos
estratégicos, ou seja, a maior contribuigdo do projeto para a
estratégia da PMS, de forma sistémica

SITUACAO DE IMPLEMENTACAO (D)

DEFINIGAO Investiga a situagdo atual do projeto, ou seja, seu estagio de
implementacio a época da classificagao e priorizacao dos projetos
estratégicos. Nota minmima: 0; Nota maxmna: 1(Em andamento ou nao)

COMPLEXIDADE (E)

DEFINICAO Analisa a abrangéncia do projeto e o esforgo institucional alocado

para sua unplementagao
Cada critério recebeu uma nota intermediaria variando de 0 a 5 de acordo com o

critério. Estas notas sao multiplicadas pelos pesos atribuidos a cada critério conforme

tabela abaixo:
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CRITERIOS DE CLASSIFICACAO PESO DO
(Maior & Melhor) CRITERIO
Determinagio Legal o da Administragao
Impacto nas Metas
Alinhamento a Estratégia

Situagao da Implementacao

Complexidade

11.3 Necessidades Identificadas

A tabela a seguir apresenta as seguintes informagoes:
Posigdo: Posigdo geral de acordo com a classificagao da demanda
Cadigo: identificador da agao
Tipo: a classificagdo dada a a¢io considerando a fungdo chave da TI que
precisara liderar a execugao.

*  Agoes: agrupamento de necessidades que originara um projeto ou programa para

viabilizar a execugao do PDTI
Qtd, Nec.: niimero de necessidades que foram agrupadas na agiao
Area; Area chave para execugio
Nota: Valor atribuido ao aplicar os critérios de priorizacao

NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

W Codigo Tipo Acdes mm: “Area Nota
G3 gestno Planejamento de ATl 125
Sennqos da TI
U infraestutura 40 11 AT s
829 sistemas S:stema lntegmdo de 24 ouv 118
Relacionamento com
o Cidadao
821 sistemas  Sistema Integradode 4 CGM 115
: ?&ntmk Infemo .‘ ol
Cl contratos  Planejamento de 9 ATI 104
Compras de TI _
S8 sistemas  Politicade 4 CGM 104
S7 sistemas Novo Portal 5 SECOM 103
Institucional
SIL sistemas  Processo Digital 5 SEAD 97
27
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S19
S17

S27

528

SI8

S31
$32
S1

G2

520

Pl

Si2
S10

S14
S524

Gl

sistemas
sistemas
sistemas

sistemas

sistemas

sistemas

sistemas
sistemas
sislemas

gestao

sistemas

pessoal

sistemas

sistemas

sistemas

sistemas
sistemas

sistemas
sistemas

gestao

Democratizagao de
Dados Publicos
Sistema Integrado da
Habitagio

Sistema de Gestao
do Tercewro Setor
Sistema Integrado de
Processos
Urbanisticos

Sistema Integrado de
Protecio Social
Sistema de Integrado
de Gestio de
Desenvolvimento
Economico

Sistema Integrado de
Seguranga Piblica
Sistema Integrado de
Transporte Publico
Abertura de
empresas 4.0
Estruturagao da
Gestio de Seguranga
da Informacéo
Sistema Integrado de
Bem-Estar Animal

Plano de _
Desenvolvimento de
Competéncias
Digitais

Sistema Integrado de
Educac¢iao 4.0
Sistema Integrado de
Execugio de
Servigos Plblicos
Gestao de Acessos e
Identificagdo
SIAFIC

Portal de Dados
Publicos

Sistema de Gestao
da SEQUAV
Sistema Integrado de
Gestao Ambiental
Estruturagao da
Gestio de TI

3

9

16

CGM
SEHAB
CGM

SEURB

SECID

SEDETT

SESU
SEMOB
SEDETT
UR

ATI
SEMA

SERH

SEDU

SERPO

ATI

SEAD
CGM

SEQUAV
SEMA

ATl

96
96
92

89

89

84

84

84

75

68

67

67

65

63
62

60
55

50
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S15 sistemas Sistema de Gestao 3 SAJ 46
das Procuradorias
S5 sistemas Gestao Politicas de 1 ATl 44
Ensino a Distancia
S6 sistemnas Governo Digital 3 ATI 44
S13 sistemas SIAT 1 SEFAZ 43
S30 sistemas Sistema Integrado de 5 SES 43
Sande 4.0
S16 sislemas Sistema de Gestao 2 SERH 39
de Pessoas
S26 sistemas Sistema Integrado de 3 FSS 37
Gestdo do FSS
S4 sistemas  Gestdo de Servigos 2 SEAD 36
Intemos
S25 sistemas Sistema Integrado de 4 SECULT 29
Gestdo da Cultura
29
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12 Capacidade Estimada de Execucao da TI

A andlise sobre a capacidade de execugdo da TI ndo serd contemplada neste
documento, sendo objeto de trabalho durante a vigéncia do PDTI, com o objetivo de

verificar a viabilidade de execugao dos projetos pela equipe de T1 atual.
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13 Plano de Metas e Acoes

Para simplificar e dar um direcionamento mais preciso as agoes da TI, as
necessidades foram agrupadas em agoes e sobre elas executadas a priorizagao. As Meta

foram relacionadas a macro agoes para fins de organizagao e facilidade de comunicagao.

METAS DO PDTI

META CODIGO
Apoiar a Gestio da Execucdo de Servigos Piblicos MI
Apoiar a Gestdo da Dados Piblicos M2
Apoiar a Gestdo da Procuradoria Municipal M3
Instituir a Gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacio M4
Instituir a Gestdo de Capacidade de Fornecimento de Servigos de Tl M5
Apoiar a Gestdo de Comunicagdo Institucional M6
Apolar a Gestio de Conhecimento M7
Instituir a Gestdo de Identificacio M3
Instituir a Gestdo de Melhoria Continua de Processos da Tl M9
Apoiar a Gestdo de Politicas Culturais Ml10
Apolar a Gestdo de Politicas de Controle Interno M1l
Apoiar a Gestao de Politicas de Desenvolvimento do Servidor MI2
Apoiar a Gestdo de Politicas de Meio Ambiente MI13
Apoiar a Gestao de Politicas de Mobilidade Urbana Mi4
Apoiar a Gestdo de Politicas de Protecdo Social MIS
Apoiar a Gestao de Politicas de Satide Mlé6
Apoiar a Gestao de Politicas de Seguranca Publica M17
Apoiar a Gestdo de Politicas Desportivas MIS
Apoiar a Gestdo de Politicas Educacionais MI19
Apoiar a Gestdo de Politicas Habitacionais M20
Apoiar a Gestdo de Politicas Tributdrias M21
Apoiar a Gestio de Politicas Urbanisticas M22
Instituir a Gestdo de Projetos de Tecnologia da Informacdo M23
Apoiar a Gestdo de Relacionamento com o Cidaddo M24
Instituir a Gestdo de Seguranca da Informacio M25
Instituir a Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacio M26
Apoiar a Gestdo de Servigos Internos M27
Apolar a Gestdo do Fundo Social de Solidariedade M28
Instituir a Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informacio M29
Apoiar a Gestdo de Politicas Educacionais M30
Apoiar a Gestdo Politicas de Ensino a Distancia M3l
Apoiar a Governanga Digital M32

3l
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Apoiar a SIAFIC -Sistema Unico e Integrado de Execugio Orgamentdria, M33
Administracdo Financelira e Controle
Apoiar a Gestao de Politicas de Desenvolvimento Econémico M34
32
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14 Plano de Gestao de Pessoas

O plano de gestio de pessoas para o PDTI devera ser preparado durante a vigéncia

do PDTI. A medida que os projetos forem detalhados, sera possivel avaliar com mais

precisio as necessidades de pessoal para execugio.
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15 Plano Orgcamentario

Ndo sera possivel estimar os valores necessarios para execugao do presente PDTI,
tampouco inclui-lo na LOA 2023 considerando que as discussoes ja comegaram na
Camara Municipal.

A medida que os projetos forem detalhados, a necessidade de recursos financeiros
para execugao devera ser apresentada as pastas interessadas, verificando a possibilidade
de encaixe no orgamento vigente. A busca de outras fontes de recurso também se torna

viavel com um melhor detalhamento e comunicagio dos projetos.
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16 Plano de Gestao de Riscos

16.1 Planilha de Anélise de Riscos

Metodologia de Gerenciamento de Projetos: Planilha de Riscos — Tipo: NEGATIVO

Categona

Legal

Pessoal

Pessoal

Alinhamento
o estrategla

Custo

Descnglo do Rizco

Descunprineito
de Len

Falta de
servidores com
potencisl reducao

Falta de mao de
obra especializada

Entrada de
projetos fora do
PO

Falta de recursos
firanceiros

Consequénoa

Smpdes dos
orghios de
controle

Nao entrega de
todos 05
projetos
planejados

Nio entrega de
todos os
projetos
planefadon

Nao entrega de
todos os
projetos
planejados

Nao entreya de
todos o8
projetos
phanejados

Prrobx
De
Ocarréncia

hzpacto

Alto

Alto

Sevendade

Gatilbo

Nilo sutrega dos
;lmmm 10 prazo
Jegal

Aposentadoria,
Ofertas no
mercado de
trabalho;

N30 reposicao dos
wrvidores;

Falta de
treinamento ¢ de
CAPACRAGHO;

Solicitagoes fora
do planejado, com
alta priortzagao do
Poder Executivo

Supressho de
dotagao,;
Contirgenclamento
dos recursos
arGament arios;
Cancelamento de
enpenhos sem
avho présvio;
Queda da
AvecAdagRe,

Respostado
Rixco

Prionzar os

e Mos
relacionados a
demandss legus
Aumnento do
quadro de
seradooes
(analstas)
Reahzar
contratagio de
sstenn de
TECeIOs
Aumento do
qQuadea por lei;
Concuroe
piblico;
Coatratacao de
mao de obra par
Processo
weletivo;
Estruturacao de
plara de
careirana TH
Estabeleamento
de fungao
gratificada para
aproveitamento
de wervidores de
outras areas;
Estabelecmento
de programa de
Capacikagio;
Comtratacao de
mao de obra
espocializada
PO Processo
wletivo,
Execigao de
plana de
comunicacao da
Tl emrelagho a0
PoTl,
*Repriorizagao”
da lista de
projetos;
Contratacao do
desenvolvimento
do projeto;
Estabedeces
ndependéncia
{nanceira por
melo de
contrato de
desennpento;
Executar o plano
de comunicacho
da T1;
Concentragao
dos recursos
orgamentanios
ma TL

Busca de
recursos
xS,

‘s
N

F

S
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Complexidade

Legal

Pessoal

Marcado
Financelro

ImpassibRidade de
Integragao com
Sutenss

Levceini zados

Falta de

nor matizacaa naos
tormoes para
contratagao de
tercelres

Falta de
ergajamento &
comprometimento
das arex

Oscilagio do Dédar

Fragmentacao
da indormacan
em diverses
sEtenas;
Inconsisténcia
das
Informagoes;
Ineficléncia nos
Processos da
PMS:

Falta de
irstrumento de
fiscalizacan
para: solicitar
ACHSS0 M
dados, nivel deo
atendimenta
de sexvigo,
etc..

Atraso nos
projetos;
Dificuldade de
decidi a
melhor opao
Dificidade em
coletar o
requisitos
funcronat dos
sstemas;
Parallsacao da
execucao da
Pon

Como
aumenta na
cotacio da
moeda
podemos ter
um custo miata
clevada nos
equipamentos,
principaimente
04 importados.
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Alta

Alta

Falta de AP1's nos
sistemas tercedros,
Segregavao dos
arghos da PMS;

COMIatacao sem
revisao da Ti;

Falta de
CoOmMICAgao entre
aTleca arcas da
PGS

Falta de
vhibfidade do
andamento das
projetas;

Falta de inkeresse
do govemo wbre o
tema;

Equipamentos
ntigos e
obsoletos; Cunton
elevados ma
manutencao dos
ativos

“Repriorizacho™
dess prajetos por
falta de recursos
financelros;
Garantir &
existéncia de
APIs por meto
de cliusulas
contratuals;
Negocksr o
desonvolvimento
de API'S Junto
#05 ALuais
contratados;
Troca de
fornecedores.
Automatizar
processos de
trabatho;
Normatizagan
dons termos de
contratacao de
terceas;
Revisao dos
contratos
vigentes
(apastilamento);
Aumento do
quadro de
servilores para
centrallzagan
das contrataches
ma T

Execucao de
plano de
coneinicacao da
T

Organizacao dos
projetos para
entregas
constantes;

Estruturar
processo de
validagao do
reequitibrio
financeiro do
contrato

leadequagio
da orgamento
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Metodologia de Gerenciamento de Projetos — Planilha de Riscos — Tipo: POSITIVO

Cutegona

Orcamento

Oecamento

Pessoal

Pessoal

Pessond

Pessoal

Descmigdo do Rasco

Comeguir financismento
para prajetos de T1

Comseguir financiamento
de fundo perdido para
projetos de Tl

Contratagao de estagiarion

Contratacao de mao de
obra especiallzada por
tempo determinada para
projetos de T

Ampliacao do quadro e
contratisgao de Analistas
de Ststemas e Tecnices de
Informatica via concurso
piblico

Estabelecer Acordos de
Cooperacao com
Instituigoes tercelras para
o desernwolvimento de
projetos de Tl dentro das
diretrizes definidas pelo
CEPOTl

Probab De
Ocomréncia

Consequéncia

ViabRizacso de projetos gue
envolvem investimento
financeso e que nao possul
previsio orgamentaria

ViabRizacdo de projetos que
envolvem investimento
financeiro, que n&o possul
previao orcamentaria & sem
dispindio financelro para &
PMS.

Aumento da forga de
trabaiho para
desenvolvimento de
atividades de batxa
complexidade técnica em
projetos de Tl e/ou medhoria
no servico de Suporte
Téenico de T1,

Aumento da forga de
trabaiho para
desenvolvimento de projetos
de construcao de servigos de
mn

Aumento da forga de
rabai o permanentes,
viabfizando o
desenvolvimento ¢
manutengao de serviqos de
Tl de medio @ longo prazn.

Estender a capacidade de
desenvolvimento de servicos
de T! (principaimente os que
envolvem deservolvimento
de software)

16.2 Tabela de Severidade

PROBABILIDADE

TABELA DE SEVERIDADE
IMPACTO

Baixo I Médio

Impacto  Sevendade  Gatilho

Resposta
do Risco
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17 Processo de Revisao do PDTI

O PDTI elaborado tem vigéncia de 02 anos, contudo a dinamica da administragio
publica dificilmente permite que planos fiquem estaticos por esse periodo.

Para guiar essa atividade, listamos as tarefas que precisam ser executadas:

eAlinhamento das acoes com a equipe de projetos de governo

oExposicao do PDTI no formato de audiéncia publica para alinhar com as prioridades
apontadas pela populacao

sAmpliagao da participacao das universidades para apontar necessidades e solucoes,
considerando o concelto de cidades inteligentes

eAlinhamento com mudancas no ambiente{legais/tecnologicas/orcamentarias)

esReavallacdo das prioridades de acordo com as diretrizes do governo

*Publicacao no final do ano com a nova lista de necessidades priorizadas
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18 Fatores Criticos de Sucesso

Considerando os elementos que viabilizam a implantagao das agoes registradas no

PDTI, foi elaborada a seguinte lista de fatores criticos de sucesso:

ID FATORES CRITICOS DE SUCESSO

1 Parrocinio da alta administragao para execugao das acoes

2 Disponibilidade or¢amentaria para as aquisigoes

3  Alinhamento com o planejamento estratégico do governo de oportunidade
4 Especificacéo das solucc;)es €M Conjunto com 0s usuarios

5 Comunicagao permanente entre T1 e usuarios

6 Quadro de pessoal qué]i!ativo-quamitativo adequado

7  Comunicagao interna da T1

8  Estrutura administrativa adequada para a T1

39
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19 Conclusao

A prefeitura sempre buscou inovar as solugoes oferecidas para a populagao,

Piano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2023-2024
SIGEST1/ CEPOTI

contudo de forma desarticulada entre as secretarias.

O PDTI elaborado buscou ser um norte para os esforgos das secretarias em
melhorar os servigos prestados e as solugdes oferecidas a populagio com transparéncia,
eficiéncia, integragao, governanca, seguranca e legalidade do ponto de vista técnico e
economico.

Ainda que os desafios apresentados sejam diversos, a equipe técnica da Prefeitura
ja esta trabalhando para atender a todas as necessidades levantadas ja alinhados com as
diretrizes definidas no PDTI, contando assim com o compromisso das autoridades quanto
a continuidade das agoes vitais ao bom funcionamento da maquina publica, e que juntos

possamos entregar uma Sorocaba como a melhor cidade para se viver no pais.
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ANEXO | - PRIORIZACAO

Ouk CODIGO  Aren
Nec

gestio Plapesamento de 40
Servigos da Tl
infraestrutura  Infraestmtura 4 0 3 1 ATI 3 40 5 35 4 28 1 5 s 10 g
40

sistemas Sistema Integrado 3 529 ouv 5
de
Relacionamentio
com o Cidadao

sistemas Sistema Integrado 13 521 CGM 4 32 ) 35 § 35 1 5 4 8 1ns
de Controde
Intermo

conltratos Plangamento de 2 Cl ATl s
Compras de T1

sistemas Politica de 4 S8 CGM ) 40 4 28 3 21 1 5 5 10 104
Interoperabilidade
de Dados

sistemas Novo Portal 2 87 SECOM 4 32 5 35
Institucional

sistemas Processo Digital 4 St SEAD -

sistemas Democmtizagio 11 S2 CGM s
de Dados
Piiblicos

sistemas Sistemn Integrado
da Habitagdo

B3
-
~
Ed
-

21 1 5 5 10 104

s

21 1 5 5 10 103

14 | 5 5 10 97
14 1 926

&%
N
b7
LR
h
"~

L]

519 SEHAB 5 0 5 35

=]

" 1 s 1 2 926

41

Fls. 43 de 43




g PREFEITURA DE SOROCABA

L

Portaria n2 23.023, de 4/7/2023

G
e
sistemay
sistemas

sistemas

sistemas

sistemay
sistemas
sistemas

gestio

sistemas

Sistema de
Crestao do
Terceiro Setor
Ststema Integrado
de Processos
Urbanisticos
Sistemn Integrado
de Protegio
Social

Sistemm de
Integrado de
Gestao de
Desenvolvimento
Econdiico
Ststema Integrado
de Seguranga
Publica

Sistema Integrado
de Transporte
Poblico

Aberturn de
cmpresas 4.0
Estmingagio da
Gestdo de
Seguranga da
Infonmagio
Sistema Integrado
de Bem-Estar
Animal

N

S17

S27

528

SI8

520

CGM

SEURB

SECID

SEDETTUR

SESU

SEMOB

SEDETTUR

ATI

SEMA

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOT

32

40

32

14

28

28

28

28

28

28

28

21

"

]

"

14

14

14

14

14

14

6 92
2 89
2 89
2 84
2 84
2 84
2 82
2 81
2 75
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pessoal Plano de
Desenvolvimento
de Competéncias
Dngitais

sistemas Sistema Integrado 3 S22 SEDU b 40 4 28 | 7 1 5 1 2 67
de Educagao 4.0

sistemas Sistema Integrado 7 523 SERPO 5 40 4 18 1 7 1 5 1 2 67
de Execugio de
Servigos Pablicos

sistemas Gestdo de 9 S3 ATI 1 8 4 28
Acessos e
Identificagio

sistemas SIAFIC k) S12 SEAD 4 32 4 28 1 7 1 5 4 8 63

sistemas Partal de Dados 4 S10 CGM 4 2 2 14 4 0 0 1 2 62
Piblicos

sistemas Sistema de 4 Si4 SEQUAV 2 16 4 28 3 21 1 5 1 2 60
Gestdo da
SEQUAV

sistemas Sistemia Integrado 16 S24 SEMA 1 32 k) 21 1 7 1 5 1 2 55
de Gestho
Ambiental

gestdo Estrunwacho da 24 Gl ATl 1 8 4 28 1 7 | 5 1 2 S0
Gestdo de T1

sistemas Ststema de 1 S15 SAJ
Gestdo das
Procuradonas

sistemas Gestao Politicas b S5 ATl 1 8
de Ensino a
Distinein

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOT
Pl SERH b 40 2 14 | 7 1 5 1 2 68

(5

[

4 1 5 5 10 65

‘o

[

16 1 28 1 7 1 5 1

~
-
>

"~

4 1 7 1 5 5 10 44
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sistemas Governo Digital S S6 ATI 1 8 2 14 1 7 1 5 5 10 14
sistemas SIAl 2 S13 SEFAZ 2 16 4 28 1 7 1 5 1 2 43
sistemas Sestemna Integrado 2 S30 SES I 8 3 21 | 7 | 5 1 2 43
de Sande 4.0
sistemins Ststema de 2 S1e SERH 2 16 3 21 | 7 1 5 1 2 19
Gestao de Pessoas
sistemas Sistema Integrado | S26 FSS 3 24 2 14 | 7 | 5 1 2 17
de Gestio do FSS
sistemas Gestao de 4 54 SEAD I 8 2 14 1 7 1 5 1 2 16
Servigos Infemos
sistemas Sistema Integrado 3 8§23 SECULT 2 16 2 14 | 7 | 5 1 2 29
de Gestio da
Cultura
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ANEXO Il - NECESSIDADES, ACOES, METAS

Necessidudes Origem Agien

Desburocratizar os Gestilo de
processos de abertua Governo Politicas de
de empresas ¢ Desenvolvimento
digitalizar toda a Econdmico
cadela de
formalizagho
empresarial

sistemas Desburoczatizar Plano de  Abertura de empresas 4.0 Sl SEDETTUR Gestio de M3dg
PrOCEssos para Governo Politicas de
facilitar a cringao de Desenvolvimento
npegocios ¢ Econdmico
empreendedonsmo,
factlitando o acesso de
empresas,
MICTOCMpresas ¢
emnpreendedores
individuais ao crédito
¢
microcredito,
mediante apoio na
eluboragio de projetos
e mecanismos de
desburocratizagio;
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sistemns 08 Orgdos e as Lei de Democratizagho de Dados  S2 CGM Gestilo da Dados M2
entudades responsavers  Governo  Piblicos Publicos
pela prestagdo digital  Digital
de servigos publicos
deverdo, no ambito de
SIS competéncias,
monitorar ¢
implementar aghes de
melhoria dos services
plblicos prestados,
com biase nos
resultados da
avahagio de
sotisfacio dos
usiAnos dos sevigos

sistemas Desenvolvunento ¢ PDTI Democrtizagio de Dados 82 CGM Gestio da Dados M2
disponthihzagao de anterior  Publicos Publicos
relatonios de base de
dados preexistentes.

sistemas Criar wna gestio Plano de  Democmatizagio de Dados  S2 CGM Gestio do Dados M2
unificadn de todns a5 Governo  Publicos Piblicos
pastas para facilitar o
acesso & informagio e

o trabalhio conpunto
pars definir as
estratégias de governo

Infraestrutura  Aquisigao de Solugao  LGPD Estruturngao da Gestio de G2 ATI Gestio de M25
de Data Loss Seguranga da Informagao Seguranca da
Prevention-DLP Informagio

46

Fls. 48 de 48




Portaria n2 23.023, de 4/7/2023

PREFEITURA DE SOROCABA

c.ontr;lns

infraestrutura

gestio

contratos

contratos

contratos

gestao

Filtro de Contendo
{Web Proxy)

Antispamn

Politicas de seguranga
da informagio

Solugiio para
compilagio ¢
bospedagem de
aplicativos (10S ¢
Androwd)

Aquisigdo de
WhatsApp Business

Radio SAMU

Catalogo Servigos de
TI

Gestio por processos
non 11

PDTI
nnferior

PDTI
anterior
PDTI
anterior

PDTI
anterior

PDTI
antenor

PDTI
anterior

PDTI
antesior

PDTI
anterior

Plaeo Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M

SIGESTI/ CEPOTY

Estruturagio da Gestho de
Seguranga da Informagio

Estmitumngao da Gestio de
Seguranga da Informagio

Estruturac@o da Gestio de
Seguranga da Informagio

Estruturagao da Gestio de
Tl

Estruturacdo da Gestio de
Tl

Estruturagao da Gestio de
T

Estruturagao da Gestao de
Tl

Estrunuacgdo da Gestio de
Tl

G2

G2

Gl

Gl

Gl

ATl

ATI

ATI

ATl

ATl

ATI

ATl

ATl

Gestilo de
Segurangs da
Informagio
Gedtio de
Segranca da
Infonnagio
Gestiio de
Seguranga da
Informagio
Gestio de
Servigos de
Tecnologia da
Informagio

Gestio de
Servigos de
Teanologin da
Informagio
Gestio de
Servigos de
Tecnologia da
Informagio
Gestdo de
Servigos de
Tecnologn da
Informagio
Gestido de
Melhona
Continua de
Processos da T1

M2s

M2s

M25

M26

M26

M26

Mo
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gestao
gestio

gestio

gestao

gestio

Gestiio de métricas de
desempenho

Plano de conmnicagio
mtema da T1

Métodos de
demonstrar retomo
direto ou mdireto
(como a sahsfagio do
nmumicipe) sobre
mvestimento (ROF)
COm #s
automatizagoes
trazidas pela TI
Anilise de Risco
sobre mpacto de
nquisipdes importantes
na drea de T1

Comté Programas
Pontfolio

Rewisiio de Contratos
eSLA

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOT

PDTI
naterior

PDTI
nnterior

PDTI
anterior

PDTI
anterior

PDTI
hntesior

PDTI
anterior

Estruturagio da Gestho de
1

Estruturacao da Gestio de
TI

Estunuacgdo da Gestdo de
Tl

Estruturagao da Gestao de
Tl

Estruturacdo da Gestao de
T

Estrunuagao da Gestio de
11

Gl

Gl

Gl

Gl

Gl

Gl

ATl

ATl

ATl

ATI

ATl

ATl

Gestilo de
Melhora
Continun de
Processos da T1
Gestio de
Melhona
Continua de
Processos da T1
Gestio de
Projetos de
Tecnologa da
Informagio

Gestilo de
Projetos de
Tecnologia da
Informagio
Gestio de
Projetos de
Tecnologia da
Informagio
Gestio de
Projetos de
Tecnologin da
Informagio

M9

M9

M3

M23

M23
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gestao

gestio

contratos

contratos

gestao

Infraestrutura

Nonmativa para
padronizagio de
contratagoes,
conventos, acordos de
cooperacio,
nquisIgoes ¢
OTEAIIZAGAD Intema
relativas & TL

Comite Mudangas

Aquisigdo de software
para tratamento de

mnagem(CorelDRAW,

Photoshop. Adobe
Thissrator e'ou
Irematmento em
GIMP)

Suporte Banco de
Dados (Oracle, SQL
Server, PostGreSQL,
MySQL, Fueburd)
Plano Estratégico
Institucional da T1
(setores da TT)

Ferramenta umficada
de gestdo de acessos a

Plaeo Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOT

PDTI
naterior

PDTI
anterior

PDTI
anterior

PDTI
anterior

PDTI
nnterior

PDTI
anterior

Estruturagio da Gestho de
1

Estruturagao da Gestao de
Tl

Estruturagio da Gestio de
TI

Estturagdo da Gestio de
11

Estruturacio da Gestido de
Tl

Gestio de Acessos ¢
Identificacio

Gl

Gl

Gl

Gl

Gl

ATl

ATI

ATl

ATl

ATl

ATI

Gestilo de
Projetos de
Teenologmn da
Informagio

Gestio de
Projetos de
Tecnologia da
Informagio
Gestio de
Servigos de
Tecnologma da
Informagio

Gestiao de
Servigos de
Teonologa da
Inforimagio
Gestiio
Estratégca de
Tecrologia da
Informagio
Gestio de
Identificagio

M23

M23

M26

M26

M29

MS
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SIGEST/ CEPOTY
sistemnns e servigos de

11

sistemas Certificado Digital PDTI Gestio de Acessos ¢ S3 ATl Gestido de M8
(e licitagdo, para anterior  Identificagio Identificagio
Prontuinio Eletrénico
¢ par Telemediemn
fase 3)
sistemas Sistema de Gestio da  PDTI Gestio de Servigos S4 SEAD Gestio de M27
Frota anterior  Intemos Servigos Intermos
sistemay Evolugho dos sistemas . PDTI Gestio de Servigos 54 SEAD Gestiio de M27
GELETRO ¢ nuferior  Infemos Servigos Intemos
CONTA-AZUL para
possibilitar o
acompanhamento de
mamlengio nas
unidades
sistemus Plataforma de curso PDTI Gestio Politicas de Ensmo S5 AT Gegio Poliicas  M31
on-line (Moodle) antenior & Distancia de Ensiuo a
Dstancia
sistemas Nova Intranet — PDTI Governo Digital S6 ATl Gestilo de M7
Produgdo de Contetido  anterior Conhecimento
Intemo
sistemas Sistema estivel de PDTI Govemo Digital S6 ATI Gestio de M7
compartilhamento de  anterior Conhecimento
arquivos (Portal de
arguIvos e
documentos )
pessoal Mapemnento, PDTI Governo Digital 56 ATI Gestio de M7
defingio, divalgagio  anterior Conhecimento
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Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

¢ capacitagiio 8
respeito de
procedimentos
mtemnos de T1
Implantagio de
nmbiente de video
chamada p/ webinar

Instalaco de alsnmes
nas unidades da
SECID

Iutegragio de
mimestunua da PMS
com o da URBES

Integragio de cameras
da Urbes com rede da
PMS

Adequagho e
manmlengio do
sistemnn de
contingencia de
eletricidade dn GCM
{gerador)

Expansio Infovia -
Ata de registro de
pregos de
equipamentos de

PDTI
nnterior

PDTI
anterior

PDTI
anfenaor

PDTI
antenor

PDTI

nuterior

PDTI
anterior

Infraestratura 4.0

Infraestoanua 4.0

Infraestrutura 4.0

Infracstrutura 4.0

Infraestunua 4.0

Infroestrutura 4.0

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOT

I

ATl

ATl

ATI

ATI

ATl

ATI

Gestio de
Servigos de
Tecnologia da
Informagio
Gestio de
Servigos de
Tecnologwa da
Informagio
Gedio de
Servigos de
Teonologn da
Informagio
Gestilo de
Servigos de
Tecnologia da
Informagio
Gestio de
Servigos de
Tecnologa da
Infonnagio

Gestio de
Servigos de
Teenologa da
Informagao

M26

M26

M26

M26

M26

M26

s1
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mformdtica para
amphiagio da Infovia
infraestrutura  Videomomtoramento  PDTI Infraestrutura 4.0 I ATl Gestiio de M26
{Plano de expansio nnterior Servigos de
para 189 pontos - Tecnologia da
Muralha Eletrénics) Informagio
infraestrutura  Solugdo VoIP PDTI Infraestrutura 4.0 It ATI Gestio de M26
nnterior Sexvigos de
Tecoologan da
Informagio
infraestrutura  Aquisigso de nobreaks  PDTI Infraestrutina 4.0 Il ATI Gestilo de Ativos M4
paga utilizagio na antenor de Tecuologin da
Infovia Informagio
infraestrutura  Melorar PDTI Infraestratua 4.0 1] ATl Gestiio de MS
mfmestrutira da rede,  anterior Capacidade de
servidores com Fomecimento de
recirsos limitades, Servigos de T1
necessita switches
EETCTICIAVELS
infraestrutura  Preparar a adade para Plano de Infraesttura 4.0 | ATI Gestilo de M6
a tecnologin SG = Governo Servigos de
estrutura tecnologica Teenoloma da
para receber essa nova Informagio
era da mternet no
mmdo,
sistemas As Platafonmas de Lei de Novo Portal Institucionnl  S7 SECOM Gestao de M6
Governo Digital Governo Conmmcacho
deveriio ser acessadas  Digital Institucional
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slstemas

sistemas

sistemas

por meo de portal, de
aplicativo ou de outro
canal digitad tmco ©
oficl, para a
disponibilizacio de
mfonmsgoes
mstifucionais, noticias
¢ prestagdo de
servigos publicos

Ds orgdos ¢ as
entidades respousiveis
pela prestagao digital
de servigas pubhicos
deverio, o ambito de
suss

comperéncis manfer
atunlizadas as
mformagoes
mMsHICINAIS ¢ as
connucagies de
mteresse pablico

Site para o Jomal do
Muacipio permitindo
consulta textual
Funcionalidade de
matling swtomatico ¢
methona nn galeria do
site Agéncia de
Noticias

Lei de
Governo
Digatal

PDTI
nuterior
PDTI
nntenor

Plaeo Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M

SIGEST/ CEPOTY

Novo Portal Institucional  S7 SECOM
Novo Portal stitucional  S§7 SECOM
Novo Portal Institucional S7 SECOM

Gestio de M6
Comunicagho
Institucional

Gestio de M6
Comunicacio
Institucionn]

Gestio de Mo
Comuncagao
Instrtucional

53

Fls. 55 de 55




contratos

contratos

Infraestrutura

contratos

Infraestrutura

Infraestrutura

Plaeo Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOTY

Estadio de Criagio PDTI Novo Portal Institucional ~ §7
para mtegray posts das  anterior
redes sooiais

Aquisigdo de novas PDTI Planejamento de Compras €1
licengas de AmoCAD  anterior  de T1

Aquisigho de beergn  PDTI Planesamento de Compras €1

para solugdo de BIM - anterior  de T1

{Autociut)

Aquisigio de lettor de  PDTI Plavegamento de Compras  C1

CD/DVD portatil para  anterior de T1

a Corregedonia Geral

Aquisigdo de Drones.  PDTI Plancjamento de Compras C1
anterior  ¢e T1

Aqusigao de PDT1 Plancjamento de Compras  C1

equipanentos para antesior de T1

setor de engenharia

(Workstations,

nupeessora de grandes

formatos, monitores

de 237)

Formalizagio de ATA  PDTI Plancjamento de Compmas  C1

pars equipamentos anterior  de Tl

diversos de TI{

webcam com

microfone, datushow,

GPS, Headset,

clmeras, ek)

SECOM

ATI

ATI

ATl

ATI

ATI

ATl

Gestilo de
Comumengio
Institucional
Gestio de Ativos
de Tecnologia da
Inforagiao
Gestio de Ativos
de Tecnologia da
Informagio
Gestiio de Ativos
de Tecnologia da
Informacio
Gestilo de Ativos
de Tecnologia da
Infonuagio
Gestio de Ativos
de Tecnologia da
Informagio

Gestio de Ativos
de Tecnologia da
Informagio

M4

M4

M4

4
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T
L2 | Plaro Diretor de Teemalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST1/ CEPOTY

contratos Aquisigdo de PDTI Planejamento de Compras C1
Compntadores — anterior  de T1
Desktop, Notebook ¢
Tablet

gestao Investimentos em PDTI Planepamento de Compras €1
CQUIPAMETTOs ¢ anferior e T1
ferramentas para o T1

contratos Aqusigdo de icengas  PDTI Plancjamento de Compras  C1
Mictosoft Office anterior  de TI

Infraestrutura  Amplacdo do espaco  PDTI
de annazenamento na  antenior
rede ¢
disponibilizacho de
£5pago para
compartilhamento de
AFGUIVDS B intemmel

Infraestrutura  Postes - Servigo de PDTI Planejamento de Serviges  G3
Compartillamento de  antenor  da T1
postes da CPFL para
mstalagio da malba de
dados em fibea dtica.

Plancjamento de Serviges  G3
da Tl

contratos Solugio de e-mail PDTI Planggamento de Serviges G3
adequada (coixa malor  anterior  da T1
COM ATAZ eTAMento
fisico seguro)

Infraestrutura  Data Center PDTI Plancjamento de Servigos  G3

antegior da T1

ATl

ATI

ATI

ATl

ATl

ATl

ATl

Gestio de Ativos
de Teenologin da
Informagio

Gestito de Ativos
de Tecnologia da
Informagio
Gestilo de Ativos
de Tecnologia da
Informagio
Gestdo de
Capacidade de
Fornecimento de
Servigos de T1

Gestilo de
Capacidade de
Fomecimento de
Servigos de T1

Gestilo de
Capacidade de
Fomecimento de
Servigos de T1
Gestao de
Capacidade de
Fomecitento de
Servigos de T1

M1

M4

M4

M5

M3

Ms

§s

Fls. 57 de 57




Portaria n2 23.023, de 4/7/2023

PREFEITURA DE SOROCABA

(‘;_’ir;?

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

pessoal

Manutengio de
telefonin fixa e
amphiagio de pontos

Estruturar a rede de
fibra otica em todn a
cidade, pam asam
lennos mais
desenvolvimento
€CONOMICO ¢ gerar
empregos melhores ¢
mais quabficados
Iniciar atualizacdo da
frotn de dmibus
equipados conm ar-
condicionado, sistema
de internet sem fio e
neessos USH para
carregar celulares;
Programs de
capacilacio continnas
para a PMS cm
mfonmatica
{Windows, Internet,
operages com
ACEIVOS &
armazenmmento,
Metabase, Reporting
Services, planilha
eletronxa,

PDTI
naterior

Plano de
Governo

Plano de
Governo

PDTI
anterior

Plaeo Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M

SIGESTI/ CEPOT!
Plangjamento de Serviges  G3
da Tl

Planejamento de Servigos  G3
da T1

Planejamento de Serviges G3
da T1

Plano de Deseavolvimento P
de Competéncias Digitas

ATl

ATl

ATl

SERH

Gestilo de
Capacidade de
Fomecimento de
Servigos de T1
Gestio de
Capacidade de
Fomecimento de
Servigos de T1

Gestio de
Capacidade de
Fomecitmento de
Servigos de T1

Gestio de
Politicas de
Desenvolvinento
do Servidor

M3

MS

M3

MIi2

S6
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T

L Plaro Diretor de Tecnalogia da Informagdo 2023-204
SIGEST1/ CEPOTY

npreseptagdes, editor

de textos, e<mail,

SISTeImAas INemos,

GIMP, Moodle,

Edic¢ao de PDF,

BPMN, seguranga da

mfonmagio, etc )

pessoal Ferramentay de PDTI Plano de Deseavolvimento Pl SERH Gestilo de Mi12
desenvolvimento (ou antenior  de Competéncias Digitais Politicas de
tresnnmento de Desenvolvimento
formmenta Open do Servidor
Source)
sistemas As Plataformas de Les de Politica de S8 CGM Gestio da Dados M2
Governo Digrtal Governo  Interoperabilidade de Publicos
deverdo observar Digital Dados
padides de
mteroperabilidade ¢ a
necessidade de
integragio de dados
como formas de
smmplificagdo e de
eficiéncia nos
PIOCessos e no
atendimento aos
USUANOS.
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SIGESTI/ CEPOT!
sistemas 08 Orglos e as Leide Politica de S8 CGM Gestio da Dados M2
entidades responsavers  Governo  Interoperabiidade de Publicos
pela prestagdo digital  Digital Dados
de servigos publicos
devero, no fmbito de
SUAS competéncias,
tormar os dados da
prestacio dos servicos
piiblicos sob sua
responsabilidacde
mieroperivels pam
cotposicio dos
indicadores do painel
de monitoramento do
desempenho dos
servigos plblicos;
sistemas Integragio de sistemas  PDTI Politica de S8 CGM Gestio do Dados M2
nnterior  Interoperabilidade de Piblicos
Dados
sistemas Informatzagio total Plano de  Politicn de 58 CGM Gestio do Dados M2
do ststema da Governo  Interoperabilidade de Piblicos
prefeilurs Dados
sistemas 0O painel de Let de Portal de Dados Pisblicos  S10 CGM Gestio da Dados M2
monitoramento do Governo Piblicos
desempenho dos Digital

servigos pablicos
devera conter, no
minimo, & seguinies
mfonmagies, par

S8
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SIGEST/ CEPOT!
cada servigo pitblico
ofertado: | -
quantidade de
sohcitagoes em
andamento e
conclubdas
anualmente; 1T - tempo
médio de
atendimento; e III -
grau de satisfagdo dos
USTANOS,
sistemas Deverd ser asseguradn Let de Portal de Dados Piblicos 510 CGM Gestilo do Dados M2
miteropernbilidade ¢ Governo Piblicos
padromzagio minumun  Digital
do painel de
monitoramento do
desempenho dos
servigos publicos, de
modo a permitir 3
COmpAcio entre as
avalingdes ¢ os
desempenhos dos
servigos publicos
prestados pelos
diversos enles
sistemas Na promocio da Lei de Portal de Dados Pibhicos 510 CGM Gestio da Dados M2
transparéncia ativa de  Governo Piblicos
dados, deve haver a Dhgital
descricdo das bases de
dados com informacio

59
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sistemas

sistemas

sistemas

Plaeo Diretor de Tecnalogia da Informagdo 2023-20M
SIGESTI/ CEPOT!
suficiente sobre
estrungn ¢ seintica
dos dados, mclusive
quanto i sua quahidade
¢ & sua integridade:
Na promogio di Leide Portul de Dados Piblicos  S10
transparéicia ativade  Governo
dados, deve haver Digital
completude de bases
de dados. as quais
devem ser
disponibilizadas em
sua forma primana,
com o maor gron de
granulandade
possivel, ou
referenciar bases
priménas, quando
dispontbilizadas de
forma agregada;
Deve ser divulgado na  Lei de Portal de Dados Piblicos  S10
intemet os repasses de  Governo
recursos federms aos  Digital
Estados, aos
Munscipios ¢ ao
Distrito Federal
Deve ser divalgado . Les de Portal de Dados Piblicos  S10
mtemet as potas Governo
fiscais eletronicas Digital

CGM

CGM

CGM

Gestdo da Dados
Piblicos

Gestao da Dados
Piblicos

Gestio da Dados
Piblicos

M2

M2

60
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sistemas

slstemas

sistemas

relativas as compras
publicas;

Deve ser divadgado ua
mtemet as sangoes
administrativas
aplicadas a pessaons, a
empresas, a
OIRMIZAGOCS NiAo
governamentals ¢ a
servidores pitblicos;
Deve ser divalgado na
mtemet 0s curriculos
dos ocupantes de
cargos de chefin e
diregao,

Deve ser divadgado na
miemmet o mventino
de bases de dados
produzidos o geridos
no ambito do drgio ou
mstituigao, bem como
catalogo de dados
abertos disponiveis,

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOTY

Let de
Governo
Digital

Portal de Dados Pisblicos

Len de
Governo
Digital

Portal de Dados Pisblicos

Les de
Govano
Digital

Portal de Dados Piblicos

S10

510

510

CGM

CGM

CGM

Gestito da Dados
Publicos

Gestilo di Dados
Piiblicos

Gestio da Dados
Publicos

M2

61
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Plaeo Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M

Deve ser divalgado s Lei de
miermet as concessoes  Governo
de recursos Digital
financewos ou s

rentincias de receitas

para pessoas fisicas ou

Juridicas, com vistas

10 desenvolvimento

politico, econdmico,

socsl e cultusal,

melmida a dinlgagio

dos valores recebidos,

da contrapartida e dos

objetivos a serem

alcangados por meio

dn utilizagdo desses

Tecisos €, no ¢aso das

renincias

mdividualizadas, dos

dados dos

beneficianos

Desenvolvimento de  PDTI
novo Portal da nuterior
Transparéncia

Otimizar a eficiéncin ¢ Plano de
transparéncia dos Governo
dados snicipais,

SIGESTI/ CEPOTY

Portal de Dados Pliblicos  S10 cGM Gestdo da Dados M2
Publicos

Portal de Dados Publicos 510 CGM Gestio da Dados M2
Publicos

Portal de Dados Piblicos  S10 CcGM Gestio da Dados M2
Piblicos
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Eom ey Plaro Dirstor de Tecnalogia da Informapdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOTI

sistemay Implementar poliics Plano de Portal de Dados Piblicos 510 CGM Gestio da Dados M2
de trmsparéncia total,  Governo Publicos
com mformagdes
simples ¢

compreensiveis, em
formato acessivel a

todo crdadio
sistemas Nos processos Lei de Processo Digital S11 SEAD Govenanga M32
administrativos Governo Digital
eletronxos, os atos Digital
processunis deverdo
ser realizados em

meo eletranico,
EXCElO 5¢ O USUATIO
solicitar de fonna
diversa, nas sifusgoes
CIn (qUE e55¢
procedimento for
mviivel, nos casos de
mddispombiliciade do
1meto eletromico ou
dumte de risco de
dano relevante &
celeridade do
processo
sistemas E garantido aos Lei de Processo Digital 511 SEAD Govenanga M3i2
usudnos da prestagio  Governo Digital
digtal de servigos Dhgital
publicos padronizagdo
de procedimentos

631

Fls. 65 de 65




Portaria n2 23.023, de 4/7/2023

PREFEITURA DE SOROCABA

sistemas

sistemas

sistemas

sistemas

referentes i utilizagho
de fonmulanos, de
guias ¢ de outros
documentos
congéneres, inchudos
os de formato digital
Processo Eletronico

Sistemna de Controle
de Processo Fisico
Arquive Geral PMS
Eletronico (Workflow
nio atende )

Tuscsar o
desenvolvimento da
mformatizacho dos
documentos ¢
processos digiais -
tecnologias para
desburocratizagdo,
eficiénea, efetividade
e chicacia

Gestio de Contratos
PMS

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M

PDTI
nnferior
PDTI
anterior

Plano de
Governo

PDTI
antenot

SIGESTI/ CEPOTY

Processo Digital S11
Processo Digial 511
Processo Digtal 511
SIAFIC S12

SEAD

SEAD

SEAD

SEAD

Govenanga
Digital
Govenanga
Digital

Govenangn
Digital

M32

M32

SIAFIC -Sistema M33

Unico e
Integrado de
Execugio
Orgamentana,
Aderastiagho
Financein ¢
Controle

64
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sistemas

sistemas

sistemas

Adaptagio do PUB
para publicagao dos
dados sobre agéncias
de publicxdade par n
Transparéncia

Cadastro Unico de
Fornecedores

Sistema de Controle
de Estoque ¢
Almoxanfado

Atalizagho e suporte
do Sistemn de
Informmngioes
Mumicipais (SIM)

PDTI
naterior

PDTI
anterior

PDTI
anterior

PDTI
nntenior

SIAFIC

SIAFIC

SIAFIC

SIAFIC

Plaeo Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M

SIGEST/ CEPOT!
512

512

SEAD

SEAD

SEAD

SEAD

SIAFIC -Sistema
Tisco ¢
Integrado de
Execugio
Orgamentana,
Admitistragso
Financeim ¢
Controle
SIAFIC -Sistema
Umnico ¢
Integrado de
Execugio
Orgamentina,
Admimstragao
Financeira ¢
Controle
SIAFIC -Sistema
Usco ¢
Integrado de
Execugito
Orgamentinn.
Admimistracio
Financen ¢
Controle

SIAFIC -Sistenma
Umico ¢
Integrado de
Execugio
Orgamentina
Admnustagao

M33

M33

M33

M33

65
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8
Eom ey
sistemas
sistemas
sistemiy

sistemas

sistemas

sistemas

Desenvolvimento de
NOVOS Sisteras parn a
aren Tnbutira.
Gestio de aulas e
alunos (ativiclades
esportivas)

Susterna de Gestio de
Competxoes

Fortalecer e da
atenigao as diversas
higas e clubes
esportives, aos
campeonatos locais ¢
regionms ¢ no Fundo
de Apoio ao Desporto
Amadot - Facdas
Melhoria na emissao
de guias sobre débitos
em Divida Ativa
Sistema cadastro
mformativo
nnguicipal, progrma
de parcelamento ¢ o
portal de mtemet
(CADIM)

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGESTI/ CEPOT

PDTI
noterior

PDTI
anterior

PDTI
anfenor

Plano de
Governo

PDTI
nuterior

PDTI
anterior

SIAT
Sistema de Gestdo da
SEQUAV

Ststernit de Gestao dn
SEQUAV

Susterna de Gestao da
SEQUAV

Sisternin de Gestao das
Procuradorias

Sistema de Gestao das
Procuradorias

S13

S14

514

514

515

S15

SEFAZ

SEQUAV

SEQUAV

SEQUAV

SAJ

SAJ

Financeira ¢
Controle

Gestio de
Politicas
Tnbutanas
Gestiao de
Politicas
Desportivas
Gestito de
Politicas
Desportivas
Gestio de
Politicas
Desportivas

Gestilo da
Procuradonia
Municipal
Gestdo da
Procuradoria
Municipal

MIS

MIS

M3

66
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slstemas

sistemay

sistemas

sistemas

sistemas

Infonmatizagho dos
PIOCESSOS € Proposias
de adequagoes legmis
para redugiio das
demandas judiciais.
Nowvo Sistema de RH
(com app de servigos)

Desenvolvimento de
Sisterma Prog.
Contratos {Professores
- SEDL)
Substitugio do ansal
sistema de
mformagoes
MucIpais, quanio §o
cadastro de convenios
para a Trunsparencin
Sisterma de Convemoy
¢ Parcenias

Desenvolvunento de
Sistema parn Cadastro
¢ Controle de Feirante
" Ambulantes /
Agncultor

Plaeo Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M

Plano de
Governo

PDTI
anterior

PDTI
anterior

PDTI
anterior

PDTI
anterior
PDTI
anterior

SIGEST/ CEPOTY
Sistema de Gestdo das S15
Procuradoriag
Sistema de Gestao de Si6
Pessoas
Sistema de Gestdo de S16
Pessons
Sustema de Gestao do 517
Tercetro Setor
Sistemn de Gestao do S17
Tercero Sctor
Sttema de Integrado de S18
Gestio de
Desenvolvimento
Economico

SAJ

SERH

SEDU

CGM

CGM

SEDETIUR

Gestilo da
Procuradoni
Municipal

Gestito de
Politicas de
Desenvolvimento
do Servidor
Gestio de
Politicas
Educacionais

Gestio de
Politicas de
Controle Interno

Gestito de
Politicas de
Controle Interno
Gestiio de
Politicas de
Desenvolvimento
Econdmico

M3

M9

MIl

Mt

M34

67
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i 4

sistemns

sistemas
sistemas

contratos
sistemas
sistemas
sistemay

sistemiay

Desenvolvimento de

PDTI

Sistetna para Cadastro  anterior

de Gergiao de Renda
Empreendedor
(controles em papel ¢
plailhias)

Melhocia no Sistema
Incetiva (incentivos
fiscas, amda nao
mpiantado}
Incentivo &s bortas
CoTmmtiring.

Criar o programa de
regulnrizacdo: Casa
Digna Sorocaba,
Criar programa
liabitactonal: Casa
Nova Sarocaba
Sistemna de cadastro
para o Caml

Sistena de denincias
de maus tratos i
Animais

Prontuinio anunal

PDTI
naterior

Plao de
Governo

Plano de
Governo

Plano de
Governo

PDTI
nuterior

PDTI
nuterior

PDTI
anterior

Plaro Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M4

SIGESTI/ CEPOTY

Sistema de Integrado de
Gestio de
Desenvolvimento
Economico

Sstema de Integrado de
Gestito de
Desenvolvimento
Economico

Ststemi de Integrado de
Gestiio de
Desenvolvimento
Econdmico

Sistema Integrado da
Habitacho

Sistema Integrado da
Habitagho

Ststema Integrado de
Bem-Estar Animal

Ststema Integrado de
Bem-Estar Anitnal

Sistema [ntegrado de
Bem-Estar Animal

518

S1i8

S19

519

w
9
=

S20

S20

SEDETTUR

SEDETTUR

SEDETTUR

SEHAB

SEHAB

SEMA

SEMA

SEMA

Gestilo de
Politicas de
Desenvolvimento
Economico

Gestio de
Politicas de
Desenvolvimento
Economico
Gestijo de
Politicas de
Desenvolvimento
Economico
Gestiao de
Politicas
Habitacionais
Gestio de
Politicas
Habitacionnis
Gestio de
Politicas de Meto
Ambiente

Gestio de
Politieas de Meo
Ambente

Gestdo de
Politicas de Mewo
Ambrente

M34

Mia

M34

M20

M20

Mi3

MI3

Ml3

68
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SIGEST/ CEPOT

sistemas Criar o cartdo pet. Plano de  Sistema Integrado de 520 SEMA Gestio de Mi3
cadastro para Governo  Bem-Estar Animal Politicas de Meso
monitoramento, Ambiente
controle das vacinns,
localizagho e canal
pars denficia de mans
tratos;

sistemas O degdo devern Lei de Sisternn Integrado de 521 CGM Gestiio de Mil
estabelecer, manter, Governo  Controle Interno Politicas de
monitorar ¢ aprmorar - Digital Controle Intemo

sistemnn de gestio de
riscos e de controle
mtemo com vistas &
wlentificagio, a
avaliagio, ao
Tratnento, ao
monitoramento € i
nnalise enitica de
niscos da prestagdo
digital de servigos
priblicos que possam
HNPRCTAT & COnsecugie
dos objetivos da
OIRANIZACHO 10
cumprunento de sun
missio mstitucionil e
na protegio dos
USUAIOS

69
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sistemas

sistemas

slstemas

sistemas

A auditona intema
governamental devera
adicionar valor e
melhomar as operagoes
das organizaghes para
0 alcance de seus
objetivos, mediante a
nbordagem sistematica
¢ disciplinada para
avaliay ¢ melhorar a
eficicia

dos processos de
govemanga, de gestao
de riscos e de
controle.

Sistera de Controle
Intemno ¢ relatonios
pars o TCE-SP
(Contfiatta)

Sistema de Gestiio da
Corregedoria Germl

Commmicagao com as
famihias dos alunos

Garantir a oferta de
creches, pré-escolas ¢
escolas que stendan
as demandas do
mumicipio,

Lei de
Governo
Digital

PDTI
anterior

PDTI
nnterior

PDTI
anterior

Planc de
Governo

Plaeo Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M

SIGESTI/ CEPOT

Sistema Integrado de
Controle Interno

Ststema Integrado de
Controle Interno

Sisternn Integrado de
Controle Interno

Sistemna Integrado de
Educagio 4.0

Sistema Integrado de
Educagdo 1.0

S21

521

CGM

CGM

CGM

SEDU

Gestido de
Politicas de
Controle Intemo

Gestiio de
Politicas de
Controle Intermo

Gedtio de
Politicas de
Controle Interno
Gestilo de
Politicas
Educacionais
Gestio de
Politicas
Educacionais

MlL

MLl

M1

M19

M19

70
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sistemas

sistemay

sistemas

contratos

primando por
estrutas que

suportem
adequadamente a
formagio mtegral dos
alunos,

Garantir merenda de
qualidade e nutntiva;

Investir em
tectiologias de
aprendizagem ¢
desenvolvimento
pedagogico
Evolugao do Sistema
de Numinacso
Publica,
contemplando
mateniais uttlizados po
fechamento da
medigio dos servigos
excoutados (Integrar
no CRM)

MeRliorias no sistema
Thimunagao Publica
com
georreferencimmento
Google Maps

Plano de
Governo

Plano de
Governo

PDTI
anterior

PDTI
nnterior

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M

SIGEST/ CEPOTY

Swstema Integrado de
Educagio 4.0

Sistema Integrado de
Educagio 4.0

Sistema Integrado de
Execugio de Servicos
Piablicos

Sesterna Integrado de
Execugdo de Servigos
Piblicos

522

S23

SEDU

SEDU

SERPO

SERPO

Gestio de
Politicas
Educacionais
Gestio de
Politicas
Educacionais

Gestao dan
Execugio de
Servigos
Publicos

Gestiio da
Execugio de
Servigos
Pablicos

Ml9

Ml19

Ml

Ml
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i

sistemay

sistemas

sistemas

slstemas
sistemas

sistemas

sistemas

Melorias no sistema
Cemiténos (Emessao
de RD's ¢ Anexos)

Melliorias no ssstema
GARI (Controle de
Residuos Inertes )
pars oltros tipos de
residuos ¢ outros
relatonos
Desenvolvunento de
sistema:

QRCode p/ leitura dos
tickts dos caminhdes
de lixo

Sisterna de Gestho
Tapa Buracos

Programa; Amimn
Sorocaba pam realizar
servigos de zeladoria
i cidade

Sistema de
monitoramento de
muckas

Sistema de gestio de
estoques dos vivelros

Plaro Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M4
SIGEST/ CEPOTY

PDTL
anterior

PDTI
antenior

PDTI
anterior

PDTI
nufesior

Plano de
Governo

PDTI
nuterior

PDTI
anterior

Sistema Integrado de
Execugiio de Servigos
Publicos

Sistern Integrado de
Execugio de Servigos
Piblicos

Ststema ntegriclo de
Execugio de Servigos
Publicos

Sestema Integrado de
Execugio de Servigos
Publicos

Sistemnn Integrado de
Execugio de Servigos
Pablicos

Sistemnin Integrado de
Gestito Ambiental

Sisterna Integrado de
Gestao Ambieatal

§23

523

S23

S24

S24

SERPO

SERPO

SERPO

SERPO

SERPO

SEMA

SEMA

Gestio da
Execugiio de
Servigos
Publicos
Gestio da
Execugio de
Servigos
Publicos

Gestilo da
Execugio de
Servigos
Piiblicos

Gestdo da
Execugiio de
Servigos
Publicos

Gestio da
Execugito de
Servigos
Piblicos

Gestiio de
Politicas de Meso
Ambiente
Gestao de
Politicas de Meio
Ambienle

Ml

Ml

Mi

Ml

Ml

M3

Ml3
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i 4

sistemns

sstemas
sistemas
sistemas
sistemay
sistemas

sistemas

sistemas

Meloria sobre
contabihzagio de
ACESS06 A0
Observatonio da
Biodiversidade
Gestio de herbanos ¢
colecbes botanicas

Gestio de
Arborizagio

Aplicativo para
visilantes dos pargues

Gestio de demandas
sobre Educagio
Ambicntal

Sistema de Museu on-
line

Atahzar mterface do
sistemnn de
mapenmento cultural
com modelo de rede
socml

Sisterna de visita
virmal a museus

Plaro Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M4
SIGEST/ CEPOTY

PDTI
nnfenior

PDTI
anterior

PDTI
anterior

PDTI
nuterior

PDTI
antenor

PDTI
antenor

PDTI
nntenior

PDTI
anterior

Sistems Integrado de
Gestio Ambiental

Sistema Integrado de
Gestio Ambiental

Starema Integrado de
Gestio Ambiental

Sistemna Integrado de
Gestio Ambaental

Sisterna Integrado de
Gestio Ambiental

Ststemi Integraclo de
Gestio da Cultura

Sistemn Integrado de
Gestiao da Cultura

Sestemna Integrado de
Gestio da Cultura

S24

524

S24

S24

S24

S25

SEMA

SEMA

SEMA

SEMA

SEMA

SECULT

SECULT

SECULT

Gestilo de
Politicns de Mero
Ambiente

Gestio de
Politicas de Meto
Ambiente

Gestdo de
Politicas de Meio
Abiente

Gestio de
Politicas de Meso
Ambente

Gestio de
Politicas de Mewo
Ambiente

Gestilo de
Politicas
Culturais

Gestiio de
Politicas
Culturais

Gestido de
Politicas
Culturars

Mi3

Mi3

Mi3

MI3

Ml3

Mlo

Mio

Mlo

73
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1‘;_‘?'3
o

slstemas

sistemay
sistemas

sistemay
sistemas

sistemay

sistemiay

Readequar ¢ garantir a
nplicagio do Plano
Mumscipal de Cultura,
it Inz do cenario
pospandemia
Controle integrado de
doagdes com o Fundo
Social de
Solidariedade
Cadastro de ONG's

Cadastro de Parcerres

Alvari Eletronico de
Funcionamento
{Viabalidade e Baixo
Risco)

Sistema de
Mowmtoramento de
Terrenos e Obras -
MITO

Carteira de
Deficientes

Sistema de
Acompanbamento da
Familia ¢ do Individuo
(SAFI)

Plaeo Diretor de Tecnalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOTY
Plano de  Sistema Integrado de
Governo  Gestio da Caltura

PDTI
anterior

PDTI
anterior
PDTI
antenor

PDTI
anterior

PDTI
anterior

PDTI
nuterior

PDTI
anterior

Sistemna Integrado de
Gestio do FSS

Sistema [ntegrado de
Gestito do FSS

Sisternn Integrado de
Gestio do FSS

Sisteron Integrado de
Processos Urbanisticos

Sisterna Integrado de
Processos Urbanisticos

Ststema Integrado de
Protegao Social

Sisterna Integrado de
Protecao Social

S2§

S26

S26

526

527

527

S28

S2%

SECULT

FSS

SEURB

SECID

SECID

Gestilo de
Politicas
Culturais

Gestio do Fundo
Social de
Solidanedade

Gestio do Fundo
Socml de
Solidaricdade
Gestio do Fundo
Soctal de
Sohidanedade
Gestiio de
Politicas
Urbamsticas

Gestio de
Politicas
Urbomisticas

Gestio de
Politicas de
Protegdo Social
Gestdo de
Politicas de
Protegio Social

M0

M28

M28

M28

M2

M22

MIi3

MILS

74
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sistemas

slstemas
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Protege Mulher PDTI
naterior

Consohdar e smphar  Plano de

os servigos de apoio Governo

s mutheres em

situacso de violéncia,

s atos processuais Leide
em meio eletrénico Governo
consideram-se Digital
renlizados no din ¢ na

bora do recebimento

pelo sistema

mformatizado de

gestao de processo
admimistrativo

eletranico do drgio ou

da entidade, o qual

deverd fornecer

recibo eletromico de

protocolo que 0s

identifique.

A prestagiao digtal Les de
dos servigos publicos  Governo
deverd ocones por Digital
meto de tecnologias

de amplo acesso pela

populagio

SIGESTI/ CEPOTY

Sistema Integrado de 528
Protecio Social
Susternn Integrado de 528

Protecao Social

Sistema Integrado de 529
Relacionamento com o
Cidadio

Sisterna Integrado de 529
Relacionamento com o
Cidadio

SECID

SECID

ouy

ouv

Gestilo de MIis
Politicas de

Protegio Social

Gestilo de Mis

Politicas de
Protegio Social

Gestilo de M24
Relacionmmento

com o Cidadio

Gestio de M24
Relacionamento

com o Cidadio

75

Fls. 77 de 77




PREFEITURA DE SOROCABA

Portaria n2 23.023, de 4/7/2023

sistemas

sistemas

Plaeo Diretor de Tecnalogia da Informagdo 2023-20M
SIGESTI/ CEPOT!
As Platafonmas de Lei de Sistema Integrado de S29
Governo Digital Governo  Relacionamento com ¢
deverdo ter pelo Digital  Cidadio
menos as seguintes
funcionaldades: 1-
ferrmments digial de
solicitagao de
atendimento e de
ncompanhamento da
entrega dos servicos
publicos: e
11 - painel de
maonitoramento do
desemnpenhio dos
servigos pablicos
05 Orgios € as Les de Ststema Integrado de 529
entdades responsiavers Goveno  Relacionmmento com o
pela prestagdo digital ~ Digital Cidadio
de servigos publicos
deverho, no ambito de
stas competencias
eliminne, inclusive por
meto da
mteroperabilidade de
dndos, as exigéncias
desnecessanias o
USUANO quanto a
apresemacdo de
mionmegoes ¢ de
documentos

ouy Gestio de M24
Relacionmmento
com o Cidadio

ouv Gestiio de M24
Relacionamento
com o Cidadio
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sistemas

sistemas

cotprobatdrios
prescindives,

Os orgdos ¢ as
cntidades responsavers
peln prestacao dhgital
de sarvigos publicos
deveriio, 1o ambito de
S1AS competencias, -
eloninnr a replicogao
de registros de dados,
excelo por razdes de
desempenho ou de
SeuINga;

O Orgdos e asy
entudades responsavels
pela prestagdo digital
de servigos publicos
deverio, o ambito de
suAs competencias, -
reabizar testes ¢
PeSquisas com 0§
BSUAIOS para
subsichar o oferta de
servigos simples,
mmEtivos, acessiveis e
personnlizados

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOTY

Lot de Sesteron Integrado de 529 ouv
Govano  Relacionamento com o

Digital Cidadio

Les de Ststerna Integrado de 529 oy
Governo  Relacionnmento com o

Digital Cudadio

Gestiio de M24
Relacionnmento
com o Cidadio

Gestilo de M4
Relacionnmento
com o Cidadio
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SIGESTI/ CEPOT!
sistemas As Platafonmas de Lei de Sistema Integrado de S29 ouy Gestilo de M24
Governo Digtal Governo  Relacionamento com ¢ Relacionamento
devem dispor de Digital  Cidadio com o Cidadio
fammentas de
transparéncia e de
controle do tratamento
de dados pessoats que
sejam clams e
facilmente acessivels
€ que permitam ao
aidadio o exercicio
dos durestes previstos
na Lei n* 13.709, de
14 de agosto de 2018
(Le1 Geral de Protecio
de Dados Pessoais).
sistemay As fermumentas Les de Sistemnn Integrado de 529 ouv Gestiio de M24
previstas devem Govano  Relacionamento com o Relacionamento
disponibilizar, entre Digutal Cidadao com o Cidadio
outras, as fontes dos
dndos pessoas, i
finnlidade especifica
do seu tratamento pelo
respectivo drgho ou
ente ¢ a mehicagao de
onlros Orgios ou enles
COTN 05 quals ¢
rezlizado o uso
compartilhndo de
dados pessoars,
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S

Com Ry Plaro Diretor de Teenalogia da Informapdo 2023-20M
SIGESTI/ CEPOTY

mehiido o histdnco de

ACESSO ON NSO

compartilhado,

ressalvados os casos

previstos no inciso 1

do caput do art 4° da

Lein® 13.709, de 14

de agosto de 2018

{Lei Geral de Protecho

de Dados Pessouis

sistemas E garntido sos Let de Sisterna Integrado de 520 ouv Gestdo de M2
usudarios da prestagio  Governo  Relacionamento com o Relacionamento
digital de servigos Digtal  Cidadiio com o Cadadio
publicos a gratuidade
10 ACESSO as
Plataformas de
Governo Digstal,
sistemay E garantido aos Les de Ststerna Integrado de 529 ouy Gestito de M4
usudnos da prestagio  Governo  Relacionamento com o Relacionamento
digtal de servigos Digital Cidadio com o Cadadio

piblicos atendimento
nes ternos da
respectiva Carta de
Servigos a0 Uisuano,

sistemas E garantido aos Leide  Sigemn Integrado de §29 ouy Gestito de M24
usuanes da prestagio  Governo  Relacionnmento com o Relacionnmezito
digital de servigos Digital  Cidadio com o Cidadio
puiblicos - indicagao
de canal preferencial
de¢ commnicagio com

79
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2

sistemas

sistemas
sistemas
sistemas
sistemas

sistemas

o prestador pablico
pars o recebimento de
notificagdes, de
mensagens, de avisos
e de outras
cotmmmcasoes
relativas a prestagio
de servigos piblicos e
nassuntos de interesse
piblico

Melhoria no sistema
Comunique-se on-line
permstindo resposta
pelo sistemn
Atsalizagho dos
flixos do CRM da
Ouvidosia Geral
Atendimento on-lne -
Casa do Cidadio

Cadastro Unico do
Cidaddo

App PROCON
App 156 - Aplicativo

de Servigos a0
Cidadio

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOTY

PDTI
antenot

PDTI
antenior

PDTI
anterior

PDTI
antesior

PDTI
antenor

PDTI
antenor

Sistemna Integrado de
Relaciopamento com o
Cidadio

Sistesnn Integrado de
Relacionnmento com o
Cidadio

Sisterna Integrado de
Relacionmmento com o
Cidadio

Sisteron Integrado de
Relacionamento com ¢
Cidadio

Swstema Integrado de
Relacionamento com o
Cidadiio

Sistemnn Integrado de
Relacionamento com ¢
Cidadio

529

ouv

ouv

ouv

ouv

ouv

ouv

Gestio de
Relacionamento
com o Cidadao

Gestio de
Relacionamento
comn o Cidadiao
Gestio de
Relacionmmento
com o Cidadio
Gestito de
Relacionamento
com o Cidadio
Gestio de
Relacionamento
com o Cidadio
Gestilo de
Relacionamento
com o Cidadio

M24

M24

M24

M24

M2

M24
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sistemas

sistemas

sistemas

sistemas

Sistema de
agendamento de
municipe (Agenda de
Servigos)
Atendimento aos
nnmicipes

Prefeitura de bairro
em bauro!

Transparéncia
Desburocratizar o
ntendunento ¢
informatizar todas as
mfonnagoes
necessanas parn
pagamento dos
tributos, tais como:
wekdencin, prazo de
pagnmento, ic;

Ter mais canais para
participar
acompanhar ¢
fiscalizar de perto o
trabalho da prefeitusa

PDTL
anterior

Plano de
Governo

Plano de
Goveano

Plano de
Governo

Plano de
Governo

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M

SIGESTI/ CEPOT

Sistema Integrado de
Relacionnmento com o
Cidadao

Sistemia Integrado de
Relacionamento com o
Cidadio

Ststema Integrado de
Relacionnmento com o
Cidadao

Sstema Integriclo de
Relacionnmento com o
Cidadio

Stserna Integrado de
Relacionamento com ¢
Crdadio

529

§29

ouv

ouv

ouv

ouv

ouv

Gestio de
Relacionmmento
com o Cidadio

Gestito de
Relacionamento
comn o Cidadio
Gestiio de
Relacionamento
com o Cidadio
Gestio de
Relacionnmento
com o Cidadio

Gestito de
Relacionamento
com o Cidadio

M24

M24

M24

M24

M24
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gom iy Plaeo Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOT

sistemas Criar o Cartio Plano de  Sistema Integrado de §29 ouy Gestio de M24
Cidadio - Marco de  Governo  Relacionamento com o Relacionamento
desenvolvimento ¢ Cidadio com o Cidadao
micgragio em

Sorocaba, que vat
fuicionar come Lm
RG municipal. os
sorocabanos terfo
ncesso exclusivo n
servigos piblicos da
nossa adade em
diversos setores. como
sande, educagdo,
transporte pablico e
politicas soctais. Além
disso, por mewo desse
programa, faremos o

JDOC = prefeitura de
popel;
contratos Os Orgdos e as Let de Sistemna Integrado de §29 ouv Gestito de M24
enfudades responsivels Govano  Relacionamento com o Relacionamento
pela prestagdo digital — Digital Cudadio com o Crdadio
de servigos publicos

deverdo, 1o dmbito de
SUAS competencias,
HHERTAT O8 SETVIFOS
publicos as
fermmentas de
nohficagio nos
usuanos, de assinahura
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Com Ry Plaro Dirstor de Tecnalogia da Informapdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOTY

eletronica e de meios

de pagamento digitas,

quando aplicaveis:

sistemas Portal do Cidadio - PDTI Sesteron Integrado de S30 SES Gestiio de Ml6
Sande antesior  Suade 4.0 Politicas de
Sande
sistemas Prontuino Eletromico  PDTI Sisternn Integrado de S30 SES Gestio de Ml6
anterior  Satde 4.0 Politicas de
Saade
sistemas Adequagio | PDTI Sestemi Integraco de S30 SES Gestito de Ml6
Mamtengio «-SUS antenior  Saude 4.0 Politicas de
SAMU (apresenta Satde
ertos ¢ mstabilidade)
sistemas Desenvolvimento / PDTI Sistema Integrado de 530 SES Gestio de Ml6
Melhoria AIHPAC anterior Sa0de 4.0 Politicas de
Regulagio Sande
sistemas Sisterns para a PDTI Statema Integraco de S30 SES Gestio de Ml6
Vigilincia Sanitania —  anterior  Sadnde 4.0 Politicas de
controle de visitas e Satde
autuagoes
sistemas CARD - Controle de ~ PDTI Sesteron Integrado de 531 SESU Gestito de ML7
Area de Risco ¢ mnterior  Seguranga Pablica Polincas de
Desastres Seguranga
Piblica
sistemas Desenvolvimentode  PDTI Sistemna Integrado de S31 SESU Gestao de M17
nova versio do anterior  Seguranca Piblica Politicas de
NetGuarda Seguranga
Pablica
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sistemasy

sistemas

infraestrutura

Infraestrutura

Sistemna para o
controle do fdice de
Crimmalidade (BD
mtegrado para
consulta de cadastros
— Base de dados
crimmal)

Cnar o Centro de
Operagoes Integradas,
0 COI = mformatizar
todo o sistems e val
tegrar o trabalho das
forgas de seguranga da
cidnde. Ampliar ¢
modemizar = frota ¢
LqiupateEntos,

Novo sistema para
factlitar planejamento
de hordnos ¢
thneranos do
transporte publico
Implantagio de pontos
de ombus protegidos
contra intempérics e
Comm Acesso i miemet
Estudar a criagio de
um plano de
mobihdade, alimhado
com as novas
tendéncias de

Plano Diretor de Teenalogia da Informagdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOTY

PDTL
anterior

Plano de
Governo

PDTI
nnterior

Plano de
Governo

Plano de
Governo

Sistema Integrado de
Seguranga Piblica

Sisternn Integrado de
Seguranga Publica

Sistema Integrado de
Transporte Piblico

Swstema Integrado de
Transporte Piblico

Sistema Integrado de
Transporte Miblico

53l

S31

S32

532

832

SESU

SESU

SEMOB

SEMOB

SEMOB

Gestio de
Politicas de

Seguranca
Publica

Gestito de
Politicas de
Scauranga
Pablica

Gestio de
Politicas de
Mobilidade
Urbana

Gestilo de
Politicns de
Mobilidade
Urbana
Gestio de
Politicas de
Mobilidade
Urbana

MIL7

M17

M4

M4

Mi4

84
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transporte
publico ou
compartilhado,
municipal ¢
utetropolitano;

Plaro Diretor de Tecnalogia da Informagpdo 2023-20M
SIGEST/ CEPOTY

Fernanda
Burattini
Monteiro de
Carvalho

Fernanda Burattini
Monteiro de Carvalho
2023.10.25 18:29:35
-03'00'
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