Secretaria de Meio Ambilente, Protecio & Bem
PORTARIA SEMA N2 25/2025

DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DO ATENDIMENTO, DOS
PROCEDIMENTOS E DAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DO
HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL DE SOROCABA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, PROTECAO E BEM-ESTAR ANIMAL DO MUNICIPIO DE
SOROCABA, no uso das atribuigdes legais que the sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio,
pelo Decreto Municipal n? 22.664, de 02 de margo de 2017, bem como, pelos principios da
administragdo publica e pelas normas sanitarias e ambientais aplicaveis;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar, no Smbito municipal, os servicos prestados pelo
Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, garantindo a observéincia dos principios da legalidade,
motdlidade, impessoalidade, eficiéncia, razoabilidade e transparéncia;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Estadual n2 40.400, de 24 de outubro de 1995, que aprova
a Norma Técnica Especial para instalacdo e funcionamento de estabelecimentos veterindrios no
Estado de S3do Pauio;

RESOLVE:

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Portaria disciplina o funcionamento, os critérios de atendimento e os procedimentos
clinicos e administrativos do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, vinculado a Secretaria do
Meio Ambiente, Protecdo e Bem-Estar Animal — SEMA.

Art. 22 O Hospital destina-se exclusivamente ao atendimento de c3es e gatos domiciliados no
Municipio de Sorocaba.

§12 Fica vedado o atendimento a animais de outras espécies, sejam silvestres, exéticos, de tra¢io
ou de produgdo, salvo expressa autorizacdo da autoridade sanitaria competente, em carater
excepcional e fundamentado.

§22 A violagdo a presente norma poderd ensejar a apuracio de responsabilidade funcional e
contratual, nos termos da legislacdo aplicavel.
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. 832 Consideram-se também elegiveis para atendimento os animais comunitarios, desde que
devidamente identificados e vinculados a termo de responsabilidade firmado por protetor
independente, OSC ou guardido responsavel.

Art. 32 Os servigos prestados pelo Hospital Veterinario Municipal sio inteiramente gratuitos,
incluindo consultas, exames, internagdes, procedimentos cirtirgicos, medicamentos para uso
interno hospitalar e a¢des educativas.

§12 E vedada qualquer forma de cobranca, direta ou indireta, por servidores, contratados ou
terceiros, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e penal.

§22 A gratuidade abrange todas as etapas da atencdo veterindria, sendo ilicita a exigéncia de
contribui¢do financeira ou contraprestacio sob qualquer justificativa.

§32 Nenhum animal em situa¢io de risco de vida podera ser recusado por auséncia imediata de
documentagdo, devendo esta ser apresentada posteriormente, em prazo estabelecido pela SEMA,

ey

CAPITULO Il — DOS CRITERIOS DE ATENDIMENTO

LY

Art. 42 530 elegiveis ao atendimento no Hospital Veterinario Municipal:
| — Tutores de animais reconhecidos como individuos de baixa renda, residentes em Sorocaba,

inscritos no Cadastro Unico (CadUnico) e cuja renda familiar n3o ultrapasse 02 {dois) salarios-
minimos, conforme Estado de S3o Paulo;

Il — Animais sob tutela de Organizag¢fes da Sociedade Civil {OSCs) de protecio animal, previamente
cadastradas e habilitadas junto 8 SEMA;

Nl — Animais sob tutela de protetores independentes, vinculados & causa animal, estabelecidos no
Municipio de Sorocaba, previamente cadastrados e habilitados junto a SEMA;

. IV = Animais comunitarios, conforme Art. 29, §39;
V — Animais recolhidos pela Prefeitura Municipal ou encaminhados pela SEMA.

§19 Cada tutor poderd agendar 01 (um) animal por semana, salvo decisdo excepcional do{a)
gestor(a) ou fiscal do contrato, devidamente fundamentada.

§2¢ Cada OSC e cada protetor independente poderd agendar até 03 (trés) animais por semana,
salvo decisdo excepcional do gestor ou fiscal do contrato.

§32 Em casos de brigas ou atropelamento miiltiplo do mesmo tutor, todos os animais serdo
atendidos, priorizando-se os casos mais graves.

§42 O processo de habilitacdo de OSCs e protetores independentes junto 8 SEMA serd realizado da
seguinte forma:
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1 — Protetores independentes: devem estar ligados a causa animal e ser estabelecidos no Municipio
de Sorocaba; documentos necessdrios: enviar via e-mail copia do RG, CPF e comprovante de
residéncia; carta de recomendagio subscrita por médico veterindrio atuante na mesma regido do
protetor, ou por 02 (duas) testemunhas idoneas que atestem conhecer pessoalmente o protetor e
sua capacidade e interesse no trato com animais da comunidade; '

Il - OrganizacBes da Sociedade Civil {OSCs): devem estar ligadas a causa animal e ser estabelecidas
no Municipio de Sorocaba; documentos necessarios: enviar via e-mail copia do RG, CPF, estatuto
social, Ultima ata de assembleia geral e comprova'nte de residéncia do representante legal; carta de
recomendacio subscrita por médico veterindrio atuante na mesma regido da OSC, ou por 02
(duas) testemunhas idéneas que atestem conhecer pesscalmente a OSC e sua capacidade e
interesse no trato com animais da comunidade;

§52 O formuldrio de cadastramento estara disponivel no link:

https://meioambiente.sorocaba.sp.gov.br/gestacambigntal/ e deverad ser preenchido e enviado

acompanhado da documentagdo exigida.

§62°0 cadastramento serd analisado pela equipe técnica da SEMA e podera incluir visita in loco
para verificacdo das informagGes prestadas.

§7° O cadastro terd validade de 12 (doze) meses, renovavel mediante reapresenta¢do da
documentacio atualizada.

§8°2 Apenas apds analise documental completa e eventual visita de verifica¢do, o protetor, O5C ou
tutor sera habilitado para atendimento no Hospital Veterinario Municipal.

§92 O termo de responsabilidade serd emitido individualmente para cada animal cadastrado por
protetores independentes, 0SCs e guardides responsaveis de animais comunitarios. Caberd aos
protetores e OSCs informar a SEMA sempre que:

- I=0 animal for doado a terceiro;
Il — Um novo animal for resgatado ou acolhido, para que seja emitido o termo de responsabilidade
correspondente ao novo animal;

§102 O termo de responsabilidade vincula o protetor ou OSCs ao cuidado e bem-estar do animal,
incluindo acompanhamento de satude e demais medidas previstas nesta Portaria.

CAPITULO Il - DO FUNCIONAMENTO E FLUXOS

Art. 52 O atendimento serd realizado, preferencialmente, mediante agendamento prévio,
observado o protocolo de triagem técnica e a capacidade operacional da unidade.

§12 O horario de funcionamento serd de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, e aos sébados, das
08h as 13h.
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R §22 Havera plant3o de urgéncia e emergéncia 24 horas, todos os dias da semana, inclusive feriados
e pontos facultativos.

e

§32 O agendamento podera ser efetuado por meio eletrénico ou presencial.
§42 Para agendamento, o tutor deverd apresentar:

t— Documento de identificagdo oficial com foto;

I — Comprovante de residéncia em Sorocaba emitido nos altimos 90 dias;

Ili — Ndmero do NIS ativo e resumo do Cadastro Unico, onde conste a renda per capita ou familiar
{quando atendimento for pelo CadUnico);

IV — Termo de responsabilidade pelo animal disponibilizado pela SEMA {quando atendimento for
para protetores, ONGs e guardides responsaveis.

§52 No dia da consulta ou procedimento agendado, o tutor ou responsavel deverd
obrigatoriamente apresentar os documentos origffiais mencionados no §49, sob pena de
cancelamento do atendimento.

§62 Quando o animal for levado ao Hospital por um membro de Organizacio da Sociedade Civil
distinto da pessoa responsavel legal pela entidade {presidente), ou por outra pessoa que n3o seja
o protetor independente cadastrado, deverd ser apresentada procuragdo simples assinada pela
presidente da entidade ou pelo protetor cadastrado, autorizando expressamente o representante a
atuar junto ao Hospital. A procuracdo devera conter:

| - nome completo do representante;
Il — ndmero de documento de identificacdo valido;
Il - fungao ou vinculo com a entidade ou com o protetor independente;

IV —nome do animal que sera levado ao atendimento.

§7¢ Os protetores independentes e representantes de Organizagdes da Sociedade Civil dever3o,.
obrigatoriamente, cadastrar previamente os animais sob sua tutela junto a Se¢do de Protecio e
Bem-Estar Animal da SEMA, que emitird um termo de responsabilidade individualizado por animal.
Esse termo devera ser apresentado no momento do agendamento e no dia do procedimento,
exceto nos casos classificados como urgéncia ou emergéncia, nos termos do Art. 62 desta Portaria.

CAPITULO 1V — DOS CONCEITOS CLINICOS

Art. 62 - Para os fins desta Portaria, consideram-se:

I — Emergéncia: Sdo situagbes criticas que representam uma ameaga imediata a vida do animal e
exigem atendimento veterindrio imediato e inadidvel. Nesses casos, qualquer demora pode
resultar em agravamento rapido do quadro clinico, sequelas permanentes ou até dbito.
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Exemplos comuns de emergéncia veterindria:
¢ _ Dificuidade respiratdria severa (animal ndo consegue respirar ou estd “ofegante” de forma

anormal); .
e Convulsdes continuas ou repetidas (mais de uma convulsio em um curto periodo de
tempo);
Hemorragias intensas (sangramento que ndo cessa);
Traumas graves {atropelamentos, quedas de grandes alturas, mordidas extensas);
Perda de consciéncia ou desmaios;
Envenenamentos ou ingestdo de substancias toxicas;
Trabalho de parto com complicagdes (filhote preso por muito tempo, fraqueza da mie,
etc.).
Nestes casos o0s animais em estado de emergéncia devem ser levados imediatamente ao
atendimento veterinario.

*a & & @ »

1l — Urgéncia: Sdo situacdes que, embora ndo coloquem a vida do animal em risco imediato, ainda
requerem avaliagdo veterindria em um curto espaco de tempo. O quadro pode se agravar se ndo
houver atendimento nas préximas horas.
Exemplos comuns de urgéncia veterinria:

*' Vdmitos ou diarreia persistentes (por mais de 24 horas);
Falta de apetite por mais de um dia;
Febre ou apatia repentina;
Ferimentos moderados sem sangramento intenso;
Dores ao se movimentar ou dificuldade para caminhar;
Presenca de corpo estranho (algo preso entre os dentes ou nas patas, por exemplo);
Problemas oculares {(olho vermelho, lacrimejamento excessivo, dificuldade para abrir o
otho}.
Embora o atendimento ndo precise ser imediato como em casos de emergéncia, ndo deve ser
adiado por muito tempo, para evitar complicagBes ou evolugio para um quadro de emergéncia.

CAPITULO V - DA IDENTIFICACAO, INTERNACOES E DOS PROCEDIMENTOS DE OBITO

Art. 79 Todos os animais atendidos deverdo ser cadastrados, com obrigatoriedade de
microchipagem. .

Art. 82 A internacdo consiste na permanéncia do animal em um hospital veterinario ou unidade de
satide animal para tratamento, monitoramento ou realizacio de procedimentos médicos.

§1¢ Os principais critérios e causas de internagdo sio voltados as especificagdes abaixo:

1. Cirurgias {ex.: castragdo, remogio de tumores);

2. Tratamento intensivo (ex.: intoxicacbes, infecgBes graves);

3. Monitoramento apos acidentes ou traumas;

4. Doengas crdnicas descompensadas;

5. Procedimentos diagndsticos que requerem sedacdo ou anestesia;

6. Procedimentos na internacido;

7. Avaliagdo inicial do animal (exame fisico, exames laboratoriais);
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8. Estabelecimento de protocoio de tratamento;
9. Administragio de medicamentos e terapias adjuvantes, conforme necessidade clinica;
10. Monitoramento continuo dos sinais vitais;
11. Registro detalhado do estado clinico.

§29 Estar em conformidade com legislages vigentes como:

Lei n? 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos que dispde sobre principios e
diretrizes para a gestdo integrada e o gerenciamento ambiental adequado dos residuos
solidos, incluindo a responsabilidade compartilhada entre governo, empresas e sociedade.
Define a logistica reversa e a necessidade de elaboragdo de planos de gerenciamento de
residuos;

Lei Federal n? 9.605/1998 — Lei de Crimes Ambientais, que se refere a artigos gue tratam
de maus-tratos contra animais domésticos e silvestres. Define como crime atos de abuso,
maus-tratos, ferimentos ou mutilacio de animais. Pena pode incluir deten¢do e multa;

Lei Federal n2 14.064/2020 que dispde sobre diretrizes para protecdo e bem-estar animal.
Proibe préticas cruéis e estimula cuidados étigos. Reforca a responsabilidade dos tutores --
em garantir condigdes adequadas;

Decreto n2 24.645/1934 que Reguiamenta a protecdo dos animais;

Lei Estadual n? 17.497/2021 - Cédigo de Prote¢do aos Animais do Estado de S3o Paulo
Esta lei institui o Cddigo de Prote¢do aos Animais do Estado, estabelecendo normas para a
protecdo, defesa e preservacio dos animais no territério paulista. Inclui disposicdes sobre
maus-tratos, controle de zoonoses, controle reprodutivo de cies e gatos e registro Unico de
tutor. Além disso, autoriza a criagdo do Registro Unico de Tutor (RUT) e institui o Programa
de Protecdo e Bem-Estar dos Animais Domésticos.

§32 Dispdes sobre o Protocolo Geral de Internacio:
1.Recepcdo do Animal e Avaliacdo Inicial:

Receber o animal e tutor;

Confirmar dados do tutor {nome, contato, endereco);

Solicitar histérico clinico e motivo da internagéo;

Avaliagdo clinica inicial;

Exame fisico completo;

Verificagdo dos sinais vitais {temperatura, frequéncia cardiaca e respiratdria);

Coleta de exames laboratoriais, se indicado;

Registro: Abrir prontudrio especifico para internagio; registrar dados clinicos e sinais
apresentados.

2. Estabelecimento do Plano de Tratamento:

Definir diagndstico ou hipdtese diagnéstica;

Elaborar plano terapéutico (medica¢des, fluidoterapia, dieta);
Explicar o plano ao tutor e obter autorizagdo por escrito;
Registrar todas as orientagfes e consentimentos.

3. Monitoramento Durante a Internacio:

SECRETARIA DE MEIC AMBIENTE, PROTECAC B BEM-ESTAR ANIVIAT
nta Maria, 197 — Vila Hori@ncia — CEP 18020-216 — Sorocaba — SP Fone: {153 3210-2280

Hug Sa



Secretaria de Meio Ambiente, Protecan e

e Avaliagdo periddica dos sinais vitais;

¢ Administra¢do de medicamentos e fluidos conforme prescricdo;
» Registrar toda evofugéo clinica no prontudrio;

e Manter ambiente limpo, confortavel e seguro;

¢ Informar o tutor sobre evolucdo diariamente.

4. Alta ou Transferéncia:
e Realizar avaliacdo final para alta;
e (Orientar o tutor sobre cuidados domiciliares;
s Registrar alta ou transferéncia no prontuario;
e Entregar documentos e receitas ao tutor.

Art. 92 No caso de falecimento do animal durante internacdo ou atendimento:
| — O tutor serd comunicado formalmente e receberd relatério clinico circunstanciado;
Al = O corpo do animal ficara sob responsabilidade da unidade por até 24 horas, para retirada pelo
responsavel; -
It — Apds esse prazo, sera dado o destino conforme legislacio ambiental vigente:
1. Resolugdio n? 448/2012 do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente)
Estabelece normas para o gerenciamento ambiental dos residuos da satde, incluindo residuos de
origem animal.
IV. Documentagdo correta para fins legais e clinicos.,
§12 Procedimentos de Obito em Animais Domésticos:
1. Situagdes gue podem levar ao ébito:

e Doenga terminal;

e Trauma grave;

e Decisdo de eutandsia (por sofrimento, doenga incuravel);

e ComplicacBes cirirgicas.

2. Procedimentos apds o dbito:
e Confirmacdo do ébito: Checagem dos sinais vitais;
e Comunicagdo ao tutor: Informar com sensibilidade e esclarecer duvidas;
Documentagdo: Registro do ébito no prontuario veterinario;
Destinagdo do corpo;
Entrega ac tutor para sepultamento ou cremacio;
Incinerag3o hospitalar (quando disponivel).

3. Aspectos legais e éticos: Lei Federal n? 9.605/1998 — Lei de Crimes Ambientais, que se refere ao
manejo incorreto apds o ébito pode ser considerado crime ambiental.

4. Eutanadsia deve ser realizada com técnicas humanitérias e por profissional habilitado.

5. Respeito ao bem-estar animal até o momento final.

§22 Protocolo de Procedimentos de Obito
1. Confirmacgéo do Obito:
e \Verificar auséncia de sinais vitais (pulso, respiracdo, reflexos pupilares);
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] e Registrar hora e data do ébito no prontuario.
2. Comunicacdo com o Tutor:
1. Informar o tutor de forma clara e empatica;
2. Esclarecer duvidas e oferecer suporte emocional;
3. Discutir opgdes para destino do corpo do animal.

3. Registro e Documentacdo:
¢ Atualizar prontudrio com causa da morte, se conhecida;
e Registrar nome do profissional responsavel pela confirmacio do ébito;
¢ Anexar autorizagdo do tutor, se eutanasia foi realizada.

4. Destinacdo do Corpo:
s QOrientar o tutor sobre opgdes;

Retirada para sepultamento particular;

Servigo de cremacdo (se disponivel);

Incineragdo hospitalar;

Realizar manuseio do corpo com respeito e hlglene adequada;
Garantir suporte emocional ac tutor.

e @& % @ @

5. Consideraces Gerais:
e Garantir sigilo e ética em todas as etapas;
e (Capacitar equipe para comunicag¢do eficaz com tutores;
e Atualizar protocolo conforme legisla¢do e boas praticas veterinarias;
e A necrdpsia poderd ser realizada, quando indicada, por interesse clinico, epidemiolégico ou
legal.

CAPITULO V1 — DA FISCALIZACAO E INTEGRACAO
Art. 102 Casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos identificados no Hospital deverdo ser
imediatamente comunicados a Se¢io de Protecdo e Bem-estar Animal, bem como:

| - Todos os dados referentes a atendimentos, microchipagem, castra¢des, ébitos e dentncias de
maus-tratos deverdo permanecer registrados no sistema utilizado pelo Hospital Veterinario
Municipal;

Il — O{a) Gestor(a) e os(as) Fiscalizadores(as) do Termo de Colaboragdo terdo acesso direto a esse
sistema para fins de monitoramento, fiscalizagdo e controle.

CAPITULO VI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 112 - O Hospital Veterindrio deverd contar, durante todo o periodo de funcionamento, com
profissional médico-veterinario responsével técnico, devidamente registrado no Conselho Regional
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de Medicina Veterindria, conforme exigido pelo Decreto Estadual n? 40.400/1995.

Art. 122 - A Secretaria do Meio Ambiente, Protecdo e Bem-Estar Animal podera editar normas
complementares, protocolos técnicos e diretrizes operacionais para garantir o cumprimento desta
Portaria.

Art. 132 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial do Municipio,
revogando-se as disposi¢cbes em contrario.

Sorocaba, 19 de setembro de 2025.

@ —
Antonio Lopes ngezn

Secretario Interino glé elo Ambiente ’brotegao e Bem-estar Animal
p—
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