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PORTARIA SEMA ? 25/2025

DISPOE SOBRE A REGULAMENTA^AO DO ATENDIMENTO, DOS
PROCEDIMENTOS E DAS CONDI^OES DE FUNCIONAIVIENTO DO
HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL DE SOROCABA/ E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, PROTECAO E BEM-ESTAR ANIMAL DO MUNICIPIO DE

SOROCABA, no uso das atribui^oes iegais que the sao conferidas pela Let Organica do Municipio/

pelo Decreto Municipal r^ 22.664, de 02 de mar^o de 2017, bem como/ pelos princfpios da

administra^ao pubtica e pelas normas sanitarias e ambientais aplicaveis;

if*-
CONSiDERANDO a necessidade de regulamentar/ no ambito municipal/ os servi^os prestados pelo

Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba/ garantindo a observancia dos principios da legalidade/

mor^lidade/ impessoalidade/ eficiencia, razoabilidade etransparencia;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Estadual n0 40.400, de 24 de outubro de 1995, que aprova

a Norma Tecnica Especial para instala^ao e funcionamento de estabelecimentos veterinarios no

Estado de Sao Paulo;

RESOLVE:

CAPITULO I - DAS DISPOSI^OES GERAIS

Art. ^ Esta Portaria disciplina o funcionamento/ os criterios de atendimento e os procedimentos

clmicos e administrativos do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, vinculado a Secretaria do

Meio Ambiente, Prote^ao e Bem-Estar Animal - SEMA.

Art. 2° 0 Hospital destina-se exciusivamente ao atendimento de caes e gatos domidliados no

Municipio de Sorocaba.

§1° Fica vedado o atendimento a animais de outras especies, sejam silvestres/ exoticos, de tra^ao

ou de produ^ao/ salvo expressa autoriza^ao da autoridade sanitaria competente, em carater

excepcionai e fundamentado.

§2° A viola^ao a presente norma podera ensejar a apura^ao de responsabilidade funcional e

contratual/ nos termos da legisla^ao apiicavel.
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§3° Consideram-se tambem elegfveis para atendimento os animais comunitarios, desde que

devidamente identificadps e vinculados a termo de responsabiiidade firmado por protetor

independente, OSCou guardiao responsavel.

Art. 3° Os services prestados pelo Hospital Veterinario Municipal sao inteiramente gratuitos,

induindo consultas, exames, interna^oes/ procedimentos cirurgicos, medicamentos para uso

interno hospitaiar e a^oes educativas.

§1° E vedada qualquer forma de cobran^a/ direta ou indireta, par servidores/ contratados ou

terceiros, sob pena de responsabiliza^ao administrativa, civil e penal.

§2° A gratuidade abrange todas as etapas da aten^ao veterinaria, sendo ilfcita a exigencia de

contribui^ao financeira ou contrapresta^ao sob qualquerjustificativa.

§3° Nenhum animal em situa<;ao de risco de vida podera ser recusado por ausencia imediata de

documenta^ao/ devendo esta ser apresentada posteriormente/ em prazo estabelecido peia SEMA.

CAPITULO II - DOS CRITERIOS DE ATENDIMENTO
«

Art. 4° Sao elegfveis ao atendlmento no Hospital Veterinario Municipal:

I ~ Tutores de animais reconhecidos como individuos de baixa renda/ residentes em Sorocaba,

inscritos no Cadastro Onico (CadUnico) e cuja renda familiar nao ultrapasse 02 (dois) salarios-

mmimos/ conforme Estado de Sao Pauio;

II - Animais sob tute!a de Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs) de prote^ao animal, previamente

cadastradas e habiNtadas junto a SEMA;

Ill -Animals sob tuteia de protetores independentes, vinculados a causa animal/ estabelecidos no

Municfpio de Sorocaba/ previamente cadastrados e habilitados junto a SEMA;

IV - Animais comumtarios, conforme Art. 2q, §3°;

V-Animais recolhidos pela PrefeJtura Municipatou encaminhados pela SEMA.

§1° Cada tutor podera agendar 01 (um) animal por semana/ salvo decisao excepcional do(a)

gestor(a) ou fiscal do contrato/ devidamente fundamentada.

§2° Cada OSC e cada protetor independente podera agendar ate 03 (tres) animais par semana,

saivo decisao excepcional do gestor ou fiscal do contrato.

§3° Em casos de brigas ou atropelamento multiplo do mesmo tutor, todos os animais serao

atendidos, priorizando-se os casos mais graves.

§4^ 0 processo de habilita^ao de OSCs e protetores independentesjunto a SEMA sera realizado da

seguinte forma:

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, PROTEgAO E BEM-ESTAR ANIMAL
Ris3 Santa Maria. 197 - Vlla Horte-ncia - CEP 18020-216 - Sorocaba ~ SP Fone; (15) 3219-22^



j - Protetores independentes; devem estar ligados a causa animal e ser estabelecidos no Municipio

de Sorocaba; documentos necessarios: enviar via e-mail copia do RG, CPF e comprovante de

residencia; carta de recomenda^ao subscrita por medico veterinario atuante na mesma regiao do

protetor, ou por 02 (duas) testemunhas idoneas que atestem conhecer pessoalmente o protetor e

sua capacidade e interesse no trato corn animals da comunidade;

II - Organiza^oes da Sociedade Civil (OSCs): devem estar ligadas a causa animal e ser estabelecidas

no Municipio de Sorocaba; documentos necessarios: enviar via e-mail copia do RG/ CPF/ estatuto

social/ ultima ata de assembleia geral e comprovante de residencia do representante legal; carta de

recomenda^ao subscrita por medico veterinario atuante na mesma regiao da OSC, ou por 02

(duas) testemunhas idoneas que atestem conhecer pessoalmente a OSC e sua capaddade e

interesse no trato corn animais da comunidade;

§5° 0 formulario de cadastramento estara disponive! no link:

httDs://meioambiente.sorocaba.sD.gov.br/gestaoambiejntal/ e devera ser preenchido e enviado

acompanhado da documenta^ao exigida.

§6° 0 cadastramento sera analisado pela equipe tecnica da SEMA e podera incluir visita in loco

para verifica^ao das informa(,oe5 prestadas.

§7° 0 cadastro tera validade de 12 (doze) meses, renovave! mediante reapresenta^ao da

documenta^ao atualizada.

§8° Apenas apos analise documental completa e eventual visita de verifica^ao, o protetor, OSC ou

tutor sera habilitado para atendimento no Hospital Veterinario Municipal.

§9° 0 termo de responsabilidade sera emitido individualmente para cada anima! cadastrado por

protetores independentes/ OSCs e guardioes responsaveis de animais comunitarios. Cabera aos

protetores e OSCs informar a SEMA sempre que:

- 0 animal for doado a terceiro;

II - Um novo animal for resgatado ou acolhido, para que seja emitido o termo de responsabilidade

correspondente ao novo animal;

§? 0 terrno de responsabilidade vincuia o protetor ou OSCs ao cuidado e bem-estar do animal,

incluindo acompanhamento de saude e demais medidas previstas nesta Portaria.

CAPITULO III - DO FUNCIONAMENTO E FLUXOS

Art. 5^ 0 atendimento sera realizado, preferencialmente, mediante agendamento previo/

observado o protocolo de triagem tecnica e a capacidade operacional da unidade.

§1° 0 horario de fundonamento sera de segunda a sexta-feira/ das 08h as 17h, e aos sabados, das

08h as 13h.
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§2° Havera plantao de urgencia e emergencia 24 horas/ todos os dias da semana, inclusive feriados

e pontos facultativos.

§3° 0 agendamento podera ser efetuado por meio eletronico ou presencial.

§4° Para agendamento, o tutor devera apresentar:

Documento de identifica^ao oficial corn foto;

II - Comprovante de residenda em Sorocaba emitido nos ultimos 90 dias;

Ill ~ Numero do NIS ativo e resume do Cadastro Unico/ onde conste a renda per capita ou familiar

(quando atendimento for peio CadOnico);

IV - Termo de responsabilidade pelo animal disponibilizado pela SEMA (quando atendimento for

para protetores/ ONGs e guardioes responsaveis.

§5° No dia da consulta ou procedimento agendado, o tutor ou responsavel devera

obrigatoriamente apresentar os documentos origfnais mencionados no §4°, sob pena de

cancelamento do atendimento.

§6° tluando o animal for levado ao Hospital por urn membro de Organiza^ao da Sociedade Civil

distinto da pessoa responsave! legal pela entidade (presidente), ou por outra pessoa que nao seja

o protetor independente cadastrado/ devera ser apresentada procura^ao simples assinada pela

presidente da entidade ou pelo protetor cadastrado/ autorizando expressamente o representante a

atuar junta ao Hospital. A procura^ao devera conter:

I - nome complete do representante;

II - numero de documento de identifica^ao valido;

Ill -fun^ao ou vfnculo corn a entidade ou corn o protetor independente;

IV - nome do animal que sera levado ao atendimento.

§7° Os protetores independentes e representantes de Organiza^oes da Sociedade Civil deverao/

obrigatoriamente/ cadastrar previamente os animais sob sua tutela junto a Se^ao de Prote^ao e

Bem-Estar Animal da SEMA, que emitira um termo de responsabilidade individualizado por animal.

Esse termo devera ser apresentado no momento do agendamento e no dia do procedimento,

exceto nos casos dassificados como urgencia ou emergenda, nostermos do Art. 6° desta Portaria.

CAPITULO IV- DOS CONCEITOS CLiNICOS

Art. 6^ - Para os fins desta Portaria/ consideram-se:

I - Emergencia: Sao situates cnticas que representam uma amea(;a imediata a vida do animal e

exigem atendimento veterinario imedlato e inadiavel. Nesses casos/ qualquer demora pode

resultar em agravamento rapido do quadra cimico/ sequeias permanentes ou ate obito.
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Exemplos conrwns de emergencia vetermanai

• Dificuldade respiratoria severa (animal nao consegue respirar ou esta "ofegante" de forma

anormal);

• Convulsoes contfnuas ou repetidas (mais de uma convuisao em um curto perfodo de

tempo);
• Hemorragias intensas (sangramento que nao cessa);

• Traumas graves (atropelamentos/ quedas de grandes alturas, mordidas extensas);

• Perda de consciencia ou desmaios;

• Envenenamentos ou ingestao de substancias toxicas;

• Trabalho de parto corn comp!ica<,:oes (filhote preso por muito tempo, fraqueza da mae,

etc.).

Nestes cases os animais em estado de emergencia devem ser levados imediatamente ao

atendimento veterinario.

11 - Urgencia: Sao situa^oes que/ embora nao coloquem a vida do animal em risco imediato/ ainda

requerem avalia^ao veterinaria em urn curto espa^o c^ tempo. 0 quadra pode se agravar se nap

houver atendimento nas proximas horas.

Exemplos comuns de urgencia vetennaria:

• Vomitos ou diarreia persistentes (par mais de 24 horas);

• Falta de apetite por mais de urn dia;

• Febre ou apatia repentina;

• Ferimentos moderados sem sangramento intense;

• Dores ao se movimentar ou dificuldade para caminhar;

• Presen^a de corpo estranho (algo preso entre os dentes ou nas patas/ por exemplo);

• Problemas oculares (olho vermelho, lacrimejamento excessivo/ ctificuldade para abrir o

olho).

Embora o atendimento nao precise ser imediato como em casos de emergencia, nao deve ser

adiado par muito tempo, para evitar compiica<;oes ou evo!u?ao para um quadro de emergencia.

CAPITULO V" DA IDENTIFICA^AO, INTERNACOES E DOS PROCEDIMENTOS DE OBITO

Art. 7° Todos os animals atendidos deverao ser cadastrados/ corn obrigatoriedade de

microchipagem.

Art. 8° A Jnterna^ao consiste na permanencia do animal em um hospital veterinario ou unidade de

saude animal para tratamento/ monitoramento ou realiza^ao de procedimentos medicos.

§^ Os principals criterios e causas de interna^ao sao voltados as especifica<?oes abaixo:

1. Cirurgias (ex.: castra^ao/ remo^ao de tumores);

2. Tratamento intensive (ex.: intoxica^oes/ infecgoes graves);

3. Monitoramento apos acidentes ou traumas;

4. Doen^as cronicas descompensadas;

5. Procedimentos diagnosticos que requerem seda^ao ou anestesia;

6. Procedimentos na interna^ao;

7. AvalJa^ao inicial do animal (exame ffsico/ exames laboratoriais);
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8. Estabelecimento de protocolo de tratamento;

9. Admmistra^ao de medicamentos e terapias adjuvantes/ conforme necessidade clinica;

10. Monitoramento contfnuo dos sinais vitais;

11. Registro detalhado do estado clfnico.

§2^ Estar em conformJdade corn legislacoes vigentes como:

• Lei r^ 12.305/2010 - Politica Nacional de Residues Solidos que dispoe sobre princfpios e

diretrizes para a gestao integrada e o gerenciamento ambiental adequado dos residues

solidos, incluindo a responsabilidade compartilhada entre governo, empresas e sociedade.

Define a logfstica reversa e a necessidade de elabora^ao de pianos de gerenciamento de

residues;

• Lei Federal n° 9.605/1998 — Lei de Crimes Ambientais, que se refere a artigos que tratam

de maus-tratos contra animais domesticos e silvestres. Define como crime atos de abuse/

maus-tratos/ ferimentos ou mutila^ao de animais. Pena pode incluir deten^ao e multa;

• Lei Federal n° 14.064/2020 que dispoe sobre diretrizes para prote^ao e bem-estar animal.

Proibe praticas crueis e estimula cuidados etiftos. Refor^a a responsabilidade dos tutores

em garantir condi^oes adequadas;

• Decreto r^ 24.645/1934 que Regulamenta a prote^ao dos animais;

• Lei Estadual n° 17.497/2021 - Codigo de Prote^ao aos Animais do Estado de Sao Paulo

Esta lei institui o Codigo de Prote<;ao aos Animais do Estado, estabelecendo normas para a

prote?ao/ defesa e preserva^ao dos animais no territorio paulista. Inclui disposi^oes sobre

maus-tratos/ controie de zoonoses, controle reprodutivo de caes e gatos e registro unico de

tutor. Alem disso, autoriza a cria^ao do Registro Unico de Tutor (RUT) e institui o Programa

de Prote^ao e Bem-Estar dos Animais Domesticos.

§3° DJspoes sobre o Protocolo Geral de Internagao:

l.Recepcao do Animal e Avaliacao Inicial:

• Receber o animal e tutor;

• Confirmar dados do tutor (name, contato/ endere^o);

• Solicitar historico clmico e motivo da interna^ao;

• Avalia^ao clmica inicial;

• Exame ffsico complete;

• Verifica^ao dos sinais vitais (temperatura/ frequenda cardfaca e respiratoria);

• Coleta de exames laboratoriais/ se indicado;

• Registro: Abrir prontuario especffico para interna^ao; registrar dados clfnicos e sinais

apresentados.

2. Estabeledmento do Plano_de Tratamento:

• Definir diagnostico ou hipotese diagnostica;

• Elaborar piano terapeutico (medica^oes/ ftuidoterapia/ dieta);

• Explicar o piano ao tutor e obter autoriza^ao por escrito;

• Registrar todas as orientagoes e consentimentos.

3. Mpnitoramento Durante a fnternacao:
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• Avafia^ao periodica dos sinais vitais;

• --Administra^ao de medicamentos e fluidos conforme prescri^ao;

• Registrar toda evolu^ao clmica no prontuario;

• Manter ambiente limpo, confortavel e seguro;

• fnformar o tutor sobre evolu^ao diariamente.

4. Alta ou Transferencia:

• Realizar avalia<;ao final para alta;

• Oriental o tutor sobre cuidados donrticiliares;

• Registrar alta ou transferencia no prontuario;

• Entregar documentos e receltas ao tutor.

Art. 9° No caso de falecimento do animal durante interna^ao ou atendimento:

I - 0 tutor sera comunicado formaimente e recebera relatorio ctmico drcunstanciado;

II - 0 corpo do animal ficara sob responsabilidade da unidade por ate 24 horas/ para retirada pelo

responsavel; ^

Ill -Apos esse prazo/ sera dado o destine conforme tegisla^ao ambiental vigente:

1. Resolugao r^ 448/2012 do CONAMA (Conselho Nacionat do Meio Ambiente)
Estabelece nonnas para o gerenciamento ambiental dos resfduos da saude/ incluindo residuos de

origem animal.

IV. Documenta^ao correta para fins iegais e clmicos.

§^ Procedimentos de Obito em Animais Domesticos:

1. Situacoes gue podem levarao obito:

• Doen^a terminal;

• Trauma grave;

® Dedsao de eutanasia (par sofrimento, doen^a incuravet);

ft Complica^oes cirurgicas.

2. Procedimentos apos o obito:

• Confirma^ao do obito: Checagem dos sinais vitais;

« Comunica^ao ao tutor: informar corn sensibilidade e esclarecer duvidas;

• Documentaeao: Registro do obito no prontuario veterinario;

• Destina^ao do corpo;

• Entrega ao tutor para sepultamento ou crema?ao;

• lncinera<?ao hospitalar (quando disponfvel).

3. Aspectos legais e eticos: Lei Federal n° 9.605/1998 - Lei de Crimes Ambientais/ que se refere ao

manejo incorreto apos o obito pode ser considerado crime ambiental.

4. Eutanasia deve ser realizada corn tecnicas humanitarias e por profissional habilitado.

5. Respeito ao bem-estar animal ate o momenta final.

§2^ Protocoio de Procedimentos de Obito

1. Confirmacao do Obito:

• Verificar ausencia de sinais vitais (pulso, respira^ao/ reflexos pupilares);

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, PROTE(;AGi E BEM-ESTAR ANIMAL
Rua Sanm Maria, 197-Viia Hortcncia-CEP 18020-216 - Sorocaba " SP Fonc: (15) 32^-2280



'?" ^^^^ ^:

^ff<jD'^

..l©Ieiri3 OB

• Registrar hora e data do obito no prontuario.

2. Comunicacao corn o Tutor:

1. Informar o tutor de forma dara e empatica;

2. Esclarecer duvidas e oferecer suporte emocional;

3. Discutir op^oes para destine do corpo do animal.

3. Regj stro e Dpcumentacao;

• Atualizar prontuario corn causa da morte, se conhecida;

• Registrar nome do profissionat responsavel pela confirma(;ao do obito;

• Anexar autoriza^ao do tutor/ se eutanasia foi realizada.

4. Destinacao do Corpo:

• Orientar o tutor sobre op^oes;

• Retirada para sepultamento particular;

• Service de crema^ao (se disponivef);

• Incinera^ao hospitalar;

• Realizar manuseio do corpo corn respeito e higiene adequada;

• Garantir suporte emocional ao tutor.

5. Consideracoes Gerajs:

• Garantir sigilo e etica em todas as etapas;

• Capacitar equipe para comunica^ao eficaz corn tutores;

• Atualizar protocolo confomne legista^ao e boas praticas veterinarias;

• A necropsia podera ser reatizada, quando indicada, por interesse cimico, epidemiologico ou

iegai.

CAPITULO VI - DA FISCALIZACAO E INTEGRACAO

Art. 10° Casos de suspeita ou confirma^ao de maus-tratos identificados no Hospital deverao ser

imediatamente comunicados a Se^ao de Prote^ao e Bem-estar Animal, bem como:

I -Todos os dados referentes a atendimentos, microchipagem/ castra^oes/ obitos e denuncias de

maus-tratos deverao permanecer registrados no sistema utitizado pelo Hospital Veterinario

Municipal;

11 ~ 0(a) Gestor(a) e os(as) Fiscallzadores(as) do Termo de Colabora^ao terao acesso direto a esse

sistema para fins de monitoramento/ fiscaliza^ao e controle.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11° - 0 Hospital Veterinario devera contar, durante todo o penodo de fundonamento/ corn

profissional medlco-veterinario responsavel tecnico, devidamente registrado no Conselho Regional
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de Medicina Veterinaria/ conforme exigido pelo Decreto Estadual n0 40.400/1995.

Art. 12° - A Secretaria do Meio Ambiente, Prote?ao e Bem-Estar Animal podera editar normas

complementares, protocolos tecnicos e diretrizes operacionais para garantir o cumprimento desta

Portaria.

Art. 13° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica^ao no Diario Oficial do Municipio/

revogando-se as disposi^oes em contrario.

Sorocaba, 19 de setembro de 2025.

Antd(T|fo^ tapes G||nezzi
Secretario Interino ^ Meio Ambiente/T>rotes;ao e Bem-estar Animal
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